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« il est indispensable que nous fassions
davantage pour intégrer les progreés du
numérique dans le fonctionnement de
nos services publics et notre économie. La
societé digitale qui s’annonce n’attendra
pas les retardataires »

Extrait du discours de

Son Excellence Monsieur Paul BIYA,
Président de la République

du Cameroun le 31 décembre 2018

S.E. Paul Biya
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Président de la République du Cameroun
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Chief Dr. Joseph Dion Ngute
Premier Ministre, Chef du Gouvernement

« Ne perdons pas de vue que les défis de la Fonction Publique Camerounaise actuelle se situent a la croisée
des chemins des besoins des usagers du Service Public. Ils s’expriment en termes de :

- modernisation du cadre juridique,

- simplification des procédures,

- réduction des délais de traitement des dossiers,

- proximité avec les clients devenus de véritables partenaires, voire des rois,

- réduction des coiits des services,

y . : .
d’égal acces aux emplois publics, etc. » Extrait discours du PM/CG Chief Dr Joseph DION NGUTE

a I’ouverture du Colloque sur la modernisation de la Fonction
Publique Camerounaise. Yaounde, le 13 janvier 2020.
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Monsieur Joseph Le
Ministre de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative

du Ministére de la Fonction Publique  |nspecteur Général du Ministére de la
et de la Reforme Administrative Fonction Publique et de la Réforme
Administrative

M.Tchagadick Njilla Yves Alain,
Secrétaire Permanent a la Réforme
Administrative
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B Monsieur Joseph Le, Ministre de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative

Lappel aux Gouverneurs de région

Permettez-moi a I’entame de mon propos, de vous ex-
primer ma gratitude pour I’accueil que vous m’avez ré-
servé ainsi qu’a la délégation qui m’accompagne dans
les 10 Régions de notre pays, suite au Haut Accord de
Monsieur le Premier Ministre, Chef du Gouverne-
ment.

Votre implication personnelle et la mobilisation faite
autour de cette visite sont indubitablement les mar-
queurs de I’hospitalité que 1’on reconnait aux Came-
rounais.

La modernisation de I’administration publique, a la-
quelle nous appartenons tous, est un défi majeur qui
nous-interpelle, en tant qu’agent public, quel que soit
notre position géographique ou notre niveau de res-
ponsabilité.

Il s’agit en fait, d’un vaste chantier pour lequel cha-

cun de nous devrait pouvoir s’investir, pour que les
réformes impulsées par les pouvoirs publics puissent
véritablement s’enraciner et servir ’intérét général,
celui de tous les Camerounais.

C’esta ce titre que, le Ministére de la Fonction Publique
et de la Réforme Administrative, s’est fixé certains ob-
jectifs de modernisation de ses offres de services, afin
de permettre un accés rapide aux informations et aux
documents administratifs a ses usagers.

En outre, prenant en compte le contexte sanitaire am-
biant, induit par la pandémie du CORONAVIRUS,
notre administration s’est sentie fortement interpellée,
apres la publication des mesures gouvernementales de
riposte, prescrites par Monsieur le Président de la
République, son Excellence Paul BIYA, et rendues
publiques par Monsieur le Premier Ministre, Chef
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du Gouvernement, pour lutter contre cette pandémie.
En conformité avec ces hautes prescriptions, nous
avons au sein de notre département ministériel, pris
un ensemble de dispositions, visant tant a protéger les
personnels que les usagers. Les usagers qui sont, faut-
il le rappeler, notre raison d’étre.

Aussi, avons-nous entrepris une démarche visant a
mettre en ceuvre des méthodes et procédures « plus
simple et plus expéditive », a travers la simplifica-
tion et la dématérialisation des procédures, comme I’a
instruit le Chef de I’Etat, dans son ouvrage, Pour le
Libéralisme Communautaire.

L’utilisation des moyens numériques nous a permis de
faire des avancées notables, qu’il nous revient de por-
ter a votre connaissance, en vous invitant a en faire
large écho. Car, il s’agit de répondre a I’interpellation
forte du Président de la République, Son Excellence
Monsieur Paul BIYA, lors de sa prestation de serment
le 06 novembre 2018 et de son message a la nation le
31 décembre de la méme année. Je cite : « il est indis-
pensable que nous fassions davantage pour intégrer
les progrés du numérique dans le fonctionnement
de nos services publics et notre économie. La socié-
té digitale qui s’annonce n’attendra pas les retarda-
taires » Fin de citation.

Ces réformes qui ambitionnent la satisfaction des usa-
gers localement ont a ce jour porté sur :

- le renseignement des usagers qui se fait désormais en
ligne sur toutes les plateformes numériques du MIN-
FOPRA, et localement avec le dispositif SIGIPES qui
a ¢té déployé dans toutes les Délégations Régionales
du MINFOPRA ;

- la mise en service d’un numéro vert, le 1522, pour les
¢changes interactifs ;

- la notification des actes de carriere signés en région,
aprés demande de ['usager concerné ;

- la réactivation et la communication aux usagers des
plates-formes numériques pour recueillir leurs sollici-
tations et leur notifier le niveau de traitement de leurs
requétes et dossiers sans qu’ils se déplacent ;

- les inscriptions en ligne aux différents concours ad-
ministratifs organisés par le MINFOPRA ;

- ’organisation en ligne des épreuves orales aux diffé-
rents concours administratifs ;

- la forte présence de notre administration sur les ré-
seaux numeriques pour la fluidité des informations ;

- la certification des actes de carriere dans les régions.

Eu égard a ce qui précede, I’Agent public en service
dans une Région, ne devrait plus effectuer le déplace-

ment de Yaoundé, pour avoir la position de son dossier,
ou méme pour procéder au retrait de son acte signé.
Ces informations peuvent étre obtenues sur place,
aupres des Délégations Régionales du MINFOPRA.
Nos Régions ont un nombre important d’agents pu-
blics, selon les statistiques du mois de décembre 2020.
L’effectif global des personnels de I’Etat en service
dans les 10 Régions est d’environ 180.000 fonction-
naires et agents de I’Etat. Soit 65% des effectifs de
notre administration publique.

Ce potentiel des ressources humaines est un capital
important qui ne saurait étre négligé. Au contraire, il
pourrait étre efficacement mis a contribution pour le
développement de notre cher et beau pays, le Came-
roun.

Fort de cette réalité et revenant sur le contexte sani-
taire ambiant, les agents publics en service dans les
Régions devraient, autant que possible, éviter de se dé-
placer pour les offres de services déja déconcentrées.
Cette restriction sera alors, une contribution significa-
tive dans la lutte contre la propagation de cette terrible
pandémie.

Mais, que constatons-nous? Et le Chef de I’Etat le
constate, pour le déplorer, certains agents publics, pre-
nant prétexte sur le CORONAVIRUS, abandonnent
leur poste de travail ou alors ne viennent au travail
que sporadiquement. Conséquence: le service public
tourne au ralenti, lorsqu’il n’est pas purement et sim-
plement a ’arrét. Pourtant, des mesures barri¢res dont
I’efficacité est avérée, ont été édictées par 1’Organisa-
tion Mondiale de la Santé (OMS) et le gouvernement.
11 suffit de bien les appliquer et on travaille sans pro-
bleme.

Cela n’est pas normal ! Un tel comportement de la part
des agents publics est passible de sanctions!

Aussi, permettez-moi, Messieurs les Gouverneurs,
Mesdames et Messieurs les Délégués Régionaux, de
rappeler ici et maintenant, un principe fondamental du
fonctionnement de notre administration. Il s’agit d’une
obligation inhérente a la qualit¢ méme des agents pu-
blics que nous sommes, a savoir 1’obligation de pré-
sence et son corollaire I’assiduité au travail.
L’attention de Monsieur le Président de la République
a ¢été attirée ces derniers temps, sur ce qu’il appelle
« I’absentéisme chronique des fonctionnaires et agents
de I’Etat a leur poste de travail ». Le Chef de I’Etat
dénonce le fait que certains agents publics, pour éviter
d>étre placés en position d’absence irréguliere, ne tra-
vaillent que quelques jours par meis. Ces constats nous
interpellent. Nous qui.semmes chargés de-la gestion
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des ressources humaines de 1’Etat.

C’est pourquoi, les Gouverneurs sont invités a veiller
scrupuleusement a la présence effective et I’assiduité
des agents publics en service dans leur ressort de com-
mandement.

Tout manquement a ces obligations doit faire 1’objet
d’une sanction exemplaire. A ce sujet ils disposent
d’un instrument placé auprés d’eux, pour assurer la
discipline des agents publics: en application des dis-
positions de D’article 4 alinéa 2 du décret numéro
2000/685/PM du 13 septembre 2000, portant organi-
sation et fonctionnement du conseil permanent de dis-
cipline de la fonction publique, et fixant les regles de
la procédure disciplinaire, des conseils régionaux ont
¢été créés pour permettre aux Gouverneurs de veiller au
respect de la discipline dans les régions. Je les exhorte
donc a rendre le fonctionnement de cette instance op-
timale, pour que ces cas d’absence soient séverement
sanctionnés.

Je dois d’ailleurs rapeller que sur haute instruction du
Président de la République, le Conseil Supérieur de
la Fonction Publique sera bientot convoqué, pour exa-
miner ce probléme et bien d’autres, visant a remettre
du bon ordre partout ou besoin sera. C’est pour cela
que nous nous évertuons a apporter toutes les facilités
que nous sommes venus présenter ici. Et ¢’est le lieu
pour moi, de redire que nous ne souhaitons plus avoir
des affluences dans les services centraux.

C’est la raison pour laquelle méme les projets de
contrats pour lesquels il fallait se déplacer pourront
désormais €tre signés par les intéressés localement.

Il s’agira pour les agents publics bénéficiaires des pro-
jets de contrats initiaux, ceux donnant lieu au reclas-
sement, ainsi que les avenants de se rapprocher de la
D¢élégation Régionale du MINFOPRA de leur localité
pour procéder a la signature desdits projets, lorsque
I’information dans I’application SIGIPES est au poste
du Pool de notification, avec la mention pour « signa-
ture ». Il reviendra alors au Délégué Régional de trans-
mettre ces ¢léments dans les services centraux pour la
suite de la procédure.

Vos sollicitations peuvent trouver des réponses appro-
priées localement, et si besoin était, la Délégation Ré-
gionale du MINFOPRA se doit d’aller a la recherche
de celles-ci et vous les communiquer ou servir sur
place.

Pour conclure, je dirais que notre visite de travail dans
votre Région, est justifiée par la présentation de ces
mesures de. facilitation et de proximité d’accés a nos

services, déja mis en ceuvre, pour que vous puissiez,
en tant que responsables des structures administratives
locales, véhiculer ce message dans vos unités respec-
tives.

Afin de vous permettre de mieux appréhender I’en-
semble de ces réformes pour une meilleure diffusion,
certains de mes collaborateurs donnent de plus amples
précisions sur ces innovations prometteuses pour nos
usagers.

A cet effet, le Chef de la Division des Systémes d’In-
formation vous présentera nos offres en ligne.

Le Directeur du Développement des Ressources Hu-
maines de I’Etat parlera des réformes en matic¢re d’or-
ganisation des concours administratifs.

Le Directeur de la Gestion des Carrieres va vous entre-
tenir sur la certification des actes de carriere en Région.
Le Chef de la Division de la Discipline et du Conten-
tieux reviendra amplement sur les questions de disci-
pline en matiere d’assiduité au travail et les sanctions
y relatives.

Le nouveau Sigipes (cadre institutionnel, processus de
mise en place, contenu, finalité et avantage) fera 1’ob-
jet de I’exposé du Chef de la Division de la Coordina-
tion Nationale du Sigipes;

Le Secrétaire Permanent a la Réforme Administrative
(SPRA) quant a lui, nous entretiendra sur les autres
chantiers de réformes de I’Administration Publique
Camerounaise (APC);

- Le Chef de la Division de la réglementation de la
Prospective et du Contrdle des effectifs (DRPCE) ex-
posera sur 1’assainissement et la cartographie du fi-
chier des personnels de 1’Etat (importance, enjeux et
nécessité¢ d’implication de toutes les Administrations).
Enfin, le Sous-directeur de 1’ Accueil, du Courrier et de
Liaison décrira le processus d’envoi et de notification
des actes signés dans les Régions.

Au demeurant, la modernisation de notre adminis-
tration reste une quéte permanente, un édifice en
construction.

Pour cela, tant que nos usagers auront des préoccupa-
tions, il nous reviendra de travailler a y apporter des
solutions, a travers les progrés du numérique, pour que
notre administration soit résolument acquise a cette
nouvelle donne, conformément aux Hautes instruc-
tions du Chef de I’Etat,son Excellence Paul Biya,
relatives a la modernisation de I’administration pu-
blique.

Je vous invite a étre nos ambassadeurs aupres de vos
collaborateurs, pour qu’aujourd’hui comme demain,
I’Usager de notre administration, reste le roi. /-
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I M. NTIFA Moise , Chef de la Division des Systémes d’Information

MINFOPRA online Services

I nous est particuliérement agréable de prendre la parole a
I’occasion de cette tournée d’information du MINFOPRA,
pour vous entretenir sur les chantiers de modernisation de
I’administration camerounaise a travers la gamme de services
mis en ligne depuis 2018 pour faciliter a ’usager I’acces au
service public. Nous conclurons notre propos par les perspec-
tives.

En cette circonstance solennelle, permettez-moi d’entrée de
jeu d’adresser ma profonde gratitude au Ministre de la Fonc-
tion Publique et de la Réforme Administrative, Son excellence
Joseph L¢, qui a bien voulu que je prenne la parole devant
cette auguste assemblée pour dérouler I’ensemble des innova-
tions qu’il a impulsé depuis son arrivée au MINFOPRA.

Depuis 2018, le MINFOPRA a subit une profonde transfor-
mation dans sa fagon de servir I’'usager public.
En effet, le bilan parle de lui-méme :

BILAN

En ce qui concerne le développement des services mis en
ligne, c’est-a-dire la dématérialisation des procédures.
Nous citerons entre autres :

1. Le relookage du portail web en avril 2018. Sur instruc-
tions de Monsieur le Ministre, le site web du MINFOPRA
www.minfopra.gov.cm a subi des changements profonds afin
de le rendre plus ergonomique et d’améliorer I’acces a 1’infor-
mation qui est mise en ligne au quotidien.

Vous pouvez désormais suivre toute la vie du MINFOPRA a
travers ce portail web qui est actuellement I’un des plus visi-
tés dans notre espace cybernétique avec pas moins de 60.000
ouvertures de page par mois soit une moyenne journaliére de
2000 par jour.

Vous y trouverez les informations sur les concours, actes si-
gnés, I’agenda, les cérémonies, 1’organisation du MINFO-
PRA... ¢’est un site a caractére général.

2. La présence dans les réseaux sociaux
pour I’interaction avec les usagers a travers WhatsApp au nu-
méro 677500400,

Facebook,

Twitter,

LinkedIn,

messagerie électronique professionnelle « joseph.le@minfo-
pra.gov.cm » est depuis longtemps une réalité. Le MINFO-
PRA, sans ignorer I’évolution de la société actuelle, utilise
tous les canaux possibles pour rapprocher le service public de
I"usager. A ce niveau, le renseignement sur les dossiers s’est
rapproché de ’usager dans les réseaux sociaux ;

Pour nous communiquer votre adresse, écrivez-nous a
I’adresse mail.minfopra@minfopra.gov.cm

Pour toute dénonciation, vous avez le choix entre le mail per-
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sonnel du Ministre joseph.le@minfopra.gov.cm et clcminfo-

pra@minfopra.gov.cm ou clecminfopra@gmail.com.

Pour toute question relative aux inscriptions en ligne, écri-
vez-nous a concoursonline@minfopra.gov.cm

Vous pouvez également aux emails dgc@minfopra.gov.cm,
ddrhe@minfopra.gov.cm, dsi@minfopra.gov.cm...

3. Mise en place d’un Intranet/extranet au MINFOPRA :
L’Intranet/Extranet est une plateforme de travail collaboratif
qui permet aux personnels du MINFOPRA d’échanger des in-
formations et des documents dans un environnement sécurise,
au sein d’un espace dont 1’accés est restreint a un groupe dé-
fini. Grace a ce projet, les services informatiques internes au
MINFOPRA sont disponibles dans les Services déconcentrés
sans recours a Internet.

4. Mise en d’ceuvre d’une solution d’archivage numérique
et dématérialisation des archives ou la modernisation du
fichier central : L’archivage numérique consiste a stocker a
long terme des documents numériques sur un support électro-
nique dédié a cet effet, dématérialisant ainsi les documents ar-
chivés. Depuis des décennies, aucun classement des archives
n’a été effectué. Il a été donc question de mettre des docu-
ments, dans une archive et d’assurer leur conservation sur le
court, le moyen et le long terme avec des garanties d’authen-
ticité, d’intégrité, de fiabilité et de lisibilité.

5. La dématérialisation de la procédure d’inscription aux
concours administratifs. Le candidat aux.concours adminis-
trations ouverts au MINFOPRA peut désormais déposer tout
son dossier, piéces constitutives comprises, en ligne sans plus
avoir besoin-de se présenter physiquement au MINFOPRA a

For any other difficulty and / or additional information
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travers concoursonline.minfopra.gov.cm.

6. La notification électronique des actes aboutis. Tous les
actes signés sont systématiquement numérisés et mis a la dis-
position des agents publics. L’usager, a travers un formulaire
qui est mis a sa disposition dans notre site web et nos diffé-
rents canaux de diffusion numérique, nous fait parvenir son
adresse, son contact, son émail. Des que I’acte est signé par
le Ministre, il est numérisé au Fichier Central qui se charge
alors de le lui transmettre en version électronique avant qu’il
ne le retire dans la Délégation Régionale proche de son lieu
de service.

7. Le babillard électronique : ici, en fin de journée, tous les
actes signés sont systématiquement affiché dans notre por-
tail web afin que les concernés y prennent connaissance
et puissent les solliciter électroniquement avant le retrait
physique.

8. La consultation des dossiers en ligne : a travers la plate-
forme https://dossier.minfopra.gov.cm , I’'usager peut suivre
le traitement de son dossier en ligne. Par exemple, si Mme
Atangana odette a introduit son dossier de reclassement au
MINFOPRA, elle n’a pas besoin de s’y rendre en personne.
Elle doit a partir de son téléphone Android se connecter au site
web ci-dessus, entrer son nom ou son matricule, pour avoir
I”état de son dossier, ou bien si I’acte a déja abouti, relever son
matricule et son numéro d’acte. Il évite de ce fait les longues
heures d’attente devant nos services déja trés surchargés par le
travail. Il gagne en temps et en argent.

9. Le Call Center. Si vous n’avez pas la connexion internet
ou un téléphone Android, ou encore le crédit de communi-
cation, ne vous en faites pas car les services du MINFOPRA
vous sont toujours accessibles a 0 F CFA et a domicile.

En effet, toutes les préoccupations des usagers sont désormais
traitées au téléphone a travers le numéro vert 1522 (numéro
d’utilité publique). Plus besoin de dépenser en transport pour
poser son probléme. Il suffit juste pour vous d’appeler gra-
tuitement a travers les opérateurs de téléphonie (CAMTEL,
MTN, NEXTEL) le 1522 pour avoir I’information sollicitée
entre 8h et 16h.

10. La Mise en place d’un systéme de vidéoconférence pour
les oraux des concours administrations. Cette solution sa-
lutaire a travers une plateforme de vidéoconférence déployée
au MINFOPRA, a permis I’année derniére a plusieurs candi-
dats admissibles au Concours administratifs au MINFOPRA
de passer les épreuves orales dans les Délégations Régionales
et. méme a partir de 1’étranger. Cette expérience va s’étendre
cette année a tous les Départements du territoire national.
Concretement, si le jeune Ahmadou, domicilié a Kousseri, a
eu les admissibilités.au Concours de I'INJS apres qu’il soit
rentré chez lui, il peut se rapprocher de la Délégation Régio-
nale de I’Extréme-Nord pour y subir ses épreuves orales. 11

économise en moyenne 50.000F et évite le long voyage fati-
gant de plus 3000 Km en aller-retour.

PERPECTIVES

Bien que le MINFOPRA ait déja parcouru un chemin impor-
tant dans la digitalisation de I’administration Camerounaise, il
lui reste encore du chemin a faire pour transformer totalement
le service public au Cameroun.

En effet, dans le court et moyen terme, le MINFOPRA en-
visage également d’améliorer le service dii aux usagers a
travers:

1. La mise sur pied d’une application chargée du courrier
Gouvernemental : ce projet permettre aux différentes admi-
nistrations et autres services publics de s’échanger des cour-
riers dans un environnement hautement sécurisé. Pour cela,
elle va permettre :

- de réduire efficacement la propagation du courrier adminis-
tratif dans les réseaux sociaux ;

- de limiter les intermédiaires dans la transmission des cour-
riers ;

- d’améliorer la confidentialité et la tracabilit¢ du courrier
gouvernemental.

2. La dématérialisation de la nouvelle procédure d’évalua-
tion des agents publics ;

3. L’application de contréle de présence inopiné a travers
des terminaux mobiles biométriques sécurisés qui seront
déployés dans tout le territoire camerounais;

4. La gestion électronique des notes et correspondances
administratives ;

5. L’authentification et la certification en ligne des actes de
carrieéres ;

6. L’authentification des diplomes afin de raccourcir le dé-
lai de traitement des actes de recrutement;

7. Le passage en ligne des examens aux concours adminis-
tratifs en remplacement de la phase écrite ;

8. Le nouveau Systéme Informatique de Gestion Intégrée
des Personnel de I’Etat et de la Solde qui va intégrer en son
sein les systemes d’archivage électronique et la biométrie

POUR CONCLURE,

Comme nous pouvons le constater depuis 2018, L e
MINFOPRA a fait donc un bon qualitatif quantifiable dans la
modernisation de I’administration et place désormais I’usager
au cceur de son action.

Dans la vision du MINFOPRA, ce processus de transforma-
tion administrative a travers les réformes structurelles dans
la facon de servir I'usager qui a commencé au MINFOPRA
va s’étendre de facon progressive a toutes les administrations
afin d’avoir dans le moyen terme 1’administration digitale
telle que prescrite par le Chef de 1’Etat.

Vous convenez donc avec moi qu’ «Au MINFOPRA, 1’usager
est Roi»

NOUS VOUS REMERCIONS POUR VOTRE BIENVEIL-
LANTE ATTENTION !
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B WM.Sankame Zouberou , Directeur du Développement des Ressources Humaines de I'Etat

Mémo au sujet Des unités de travail de [a DDRHE, leurs attributions et les
principales innavations en ce qui concerne les concours administratifs

1. Sur les unités de travail de la DDRHE et leurs
attributions

La Direction du Développement des Ressources
humaines de I'Etat (DDRHE) a entre autres pour mission, le
recrutement des agents publics en vue de la satisfaction
des besoins des administrations en personnel et la
formation permanente de ces agents a travers différents
stages de perfectionnement.

Elle compte pour ce faire, deux (02) unités de travail
a savoir : la Sous-direction des Concours (SDC) et
la Sous-direction du Renforcement des Capacités
(SDRC) respectivement chargées du recrutement et
de la formation permanente des agents publics mis a la
disposition des différentes administrations pour emploi.

2. Sur le recrutement des agents publics et les
principales innovations dans l'organisation des
concours administratifs

Il sied de rappeler que « le recrutement dans la fonction
publique se fait soit sur concours, soit sur titre suivant
les modalités précisées par les statuts particuliers
ou spéciaux », conformément a l'article 15 du décret n°
94/199 du 07 octobre 1994 portant Statut Général de la
Fonction Publique de I'Etat, modifié et complété par le
décret n° 2000/287 du 12 octobre 2000.

Parlant de concours administratifs, ils désignent
« l'ensemble de modes de recrutement des
fonctionnaires consistant en une sélection des
candidats, en vue de pourvoir aux postes de travail
disponibles dans la Fonction Publique de I’Etat », selon
les termes de l'article 2 du décret n° 2000/696/PM du 13
septembre 2000 fixant le régime général des concours
administratifs.

En outre, tout recrutement dans la fonction publique
obéit a un plan de recrutement élaboré par le MINFOPRA
sur la base des besoins préalablement exprimés par les
administrations et consolidés. Ledit plan de recrutement
doit par ailleurs étre approuvé par le Premier Ministre,
Chef du Gouvernement aprés que le Ministére des
Finances se soit prononcé sur la soutenabilité budgétaire
des recrutements projetés.

Une fois approuvé, le plan de recrutement qui fixe le
nombre de places pour chaque concours est mis en
ceuvre a la diligence de la Sous-direction des Concours
du Ministere de la Fonction Publique et de la Réforme
Administrative, gestionnaire des ressources humaines de
'Etat.

Pour faire acte de candidature a un concours, le postulant
doit remplir a la fois des conditions générales et des
conditions spécifiques.

Les conditions générales d’accés a la fonction publique
sont édictées par l'article 13 du décret n° 94/199 du
07 octobre 1994 portant Statut Général de la Fonction
Publique de I'Etat, modifié et complété par le décret n°
2000/287 du 12 octobre 2000 ainsi qu'il suit :

s étre de nationalité camerounaise ;

%  étre agé entre de 17 ans au moins et 35 ans au plus
pour les fonctionnaires des catégories A et B, et de 17 ans
au moins et 30 ans au plus pour les fonctionnaires des
catégoriesCetD;

s remplir les conditions d'aptitude physique exigées
par I'emploi postulé ;

% avoir un casier judiciaire propre et justifier d'une
bonne moralité.

Les conditions spécifiques quant a elles sont liées au titre
ou dipldme exigé pour I'admission dans un corps.
S'agissant de la constitution d'un dossier de candidature,
I'article 30 du décret n° 2000/696/PM du 13 septembre
2000 fixant le régime général des concours administratifs
aprévu:

% une demande d'inscription manuscrite du candidat,
sur papier timbrée et signée, comportant toutes les
informations du candidat. Notons que cette demande
n'a plus cours et a donné lieu a la fiche d'inscription aux
concours administratifs dans I'ancienne procédure de
dépot du dossier physique. Avec la dématérialisation, la
fiche précédemment remplie a la main, est directement
renseignée en ligne au moment de I'enregistrement du
candidat;;

% une copie certifiée conforme de I'acte de naissance
du candidat ou-toute autre piece en tenant lieu ;
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®,

% un extrait de casier judiciaire datant de moins de trois
(03) mois ;

% une copie certifiée conforme de l'original du dipléme
exige;

% une attestation de présentation de l'original dudit
dipléme;

% un mandat ou toute piece attestant du paiement
des droits d'inscription qui ne sont pas remboursables
(confer : article 28 du décret n° 2000/696/PM précité) ;

¢ un certificat médical de moins de trois (03) mois ;

% une autorisation de concourir pour les fonctionnaires ;
% l'acte de recrutement, pour les candidats un concours
spécial ;

% l'acte d'intégration, pour les candidats a un concours
professionnel.

Plusieurs innovations ont été apportées a l'organisation
des concours administratifs dans le souci constant
d'améliorer la qualité du service rendu aux usagers,
notamment a travers la simplification et la digitalisation
des services et procédures administratives. Il en est ainsi :
= de la dématérialisation des inscriptions aux concours
administratifs qui se font en ligne depuis le 08 juin 2020, a
I'adresse http://concoursonline.minfopra.gov.cm ;

= de la simplification de la procédure d'obtention de
certaines pieces des dossiers de candidature, notamment
I'attestation de présentation de l'original du diplome
que le MINAT a bien voulu habiliter les Sous-Préfets a
signer, a l'effet de désengorger les Préfectures et Services
de Gouverneurs, tout en limitant les délais jadis longs
d'obtention de cette piece;

= |atenue des épreuves orales par visioconférence pour
les candidats désireux, a partir des délégations régionales
du MINFOPRA de leur lieu de résidence. Cette mesure
a particuliérement l'avantage de limiter, au profit des
candidats, les colts et risques liés au déplacement qu'ils
devaient jadis effectuer a l'effet de passer les épreuves
orales dans I'ancien centre unique de Yaoundé ;

= la publication systématique des résultats de tous les
concours dans les différentes plateformes numériques
du MINFOPRA afin de faciliter l'accés a l'information et
limiter les déplacements des candidats vers le babillard
du MINFOPRA qui reste tout de méme de mise.

S'agissant particulierement des inscriptions aux concours
en ligne, le MINFOPRA a bénéficié de la collaboration
du Ministére de la Jeunesse et de I'Education Civique.
Aussi, les candidats désireux de se faire accompagner
gratuitement dans la procédure d'inscription, peuvent se
rapprocher des 437 antennes de |I'Observatoire National
de la Jeunesse.

Linscription en ligne proprement dite consiste aux étapes
suivantes, décrites dans le process y relatif a I'adresse :
http://concoursonline.minfopra.gov.cm. |l s'agit pour le
candidat de:

o scanner les piéces exigibles ;

o serendre a l'adresse http://concoursonline.minfopra.
gov.cm;

o s‘enregistrer encréant un compte sur la plateforme ;

o accéder au tableau de bord en fournissant I'adresse
mail et le mot de passe précédemment choisis ;

o fournir les informations personnelles complémentaires,
puis valider ;

o revenir au tableau de bord ;

o sélectionner le concours postulé en cliquant sur'onglet
POSTULER;

o renseigner le formulaire, charger les documents
préalablement scannés et valider;

o se déconnecter et attendre I'acceptation du dossier de
candidature dans un délai de 24h;

o apres la réception du message d’acceptation de
candidature :

= serendredenouveaual'adresse http://concoursonline.
minfopra.gov.cm;

= se connecter a son compte en fournissant l'adresse
mail et le mot de passe choisis précédemment ;

= imprimer le quitus;

= serendre a un point Express Union et payer les frais de
candidature ;

= scanner le recu de paiement délivré par Express Union;
= se connecter a son compte en fournissant |'adresse
mail et le mot de passe précédemment choisis ;

= cliquer sur « CHARGER MON RECU DE PAIEMENT »;

= imprimer le récépissé ;

= se déconnecter.

Notons que cesinnovations s'inscrivent dans le cadre de la
dématérialisation et de la simplification progressives des
procédures et méthodes administratives, autant qu'elles
sont soucieuses de la politique gouvernementale de lutte
contre la propagation du Coronavirus.

Cette digitalisation des services et produits de
I'administration publique constituerait en outre une
réponse favorable a linterpellation du Président de
la République, Son Excellence Paul BIYA, lors de sa
prestation de serment le 06 novembre 2018 et de son
adresse a la nation le 31 décembre de la méme année,
ainsi formulée: « il est indispensable que nous fassions
davantage pour intégrer les progrés du numérique
dans le fonctionnement de nos services publics et notre
économie. La société digitale qui s‘annonce n’attendra
pas les retardataires ».

3. S’agissant des actions entreprises dans le volet
formation et renforcement des capacités

Le Ministére de la Fonction Publique et de la Réforme
Administrative semploie a mettre en ceuvre le plan
triennal de formation.

Un accent particulier est mis sur le traitement diligent des
dossiers de mise et de fin de stage. C'est ainsi qu'au mois
de novembre 2020, les activités de suivi des stagiaires
nous ont donné de constater que plusieurs agents publics
arrivés en fin de stage n‘ont pas repris le service. Un
communiqué les invitant a déposer un dossier de fin de
stage au MINFOPRA, dans un délai d'un mois, avait alors
été signé par les soins du Chef de département.

A date, plusieurs dossiers de fin de stage ont été recus et
traités. Des demandes d'explication sont en préparation
pour ceux des agents n‘ayant toujours pas répondu a
cette invitation, en prélude a l'ouverture d’'une éventuelle
phase contentieuse.
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B M.DIKOUME BATINDI HERVE Brice , Directeur de la Gestion des Carriéres

Théme :; |a certification des actes de carriéres et de
liquidation des droits par les délégués régionaux

I. CONTEXTE ET JUSTIFICATIONS

Face aux exigences d’amélioration de la qualité de service et de
décongestion de ce dernier, les Pouvoirs Publics ont pris conscience
de la nécessité impérieuse d’avoir une Administration publique plus
performante et cohérente, une administration de proximité. Celle-
ci promeut les valeurs de transparence, de célérité, de Simplifica-
tion de procédures. Sur le plan juridique, cette réalité se traduit a
travers de nombreux textes, notamment le décret N°72-412 du 22
aout 1972 relatif aux conditions dans lesquelles les Ministres, Dé-
légués Généraux et Commissaires Généraux peuvent déléguer leur
signature, « [...] aux Directeurs ou Chefs de Services non ratta-
chés a une Direction, pour les affaires intéressant leur Direction ou
leur Service », ou encore I’Instruction n°14/CAB/PR du 26 aout
1972 relative a la décentralisation des pouvoirs au sein des dépar-
tements ministériels. En un mot, il est question de déconcentrer, de
décongestionner.

Aprés ’avénement du décret n 2012/079 du 09 mars 2012 portant
Régime de déconcentration des Personnels de I’Etat et de la Solde
qui visait, entre autres, a conférer une certaine autonomie aux chefs
des départements ministériels dans le management de la carriere de
leurs Ressources Humaines, on a noté une autre évolution, cette fois-
la sur le plan vertical, a la faveur des arrétés n°006557 et 006558 du
.28 octobre 2014 portant création organisation et fonctionnent des
Conseils Régionaux de Discipline de la Fonction Publique et fixant
les régles de la procédure disciplinaire des Agents de I’Etat relevant
du code du travail et des Fonctionnaires respectivement.

Nous avions ainsi un Délégué Régional compétent en terme d’or-
ganisation des concours, des controles des effectifs et d’instruction
des dossiers disciplinaires. Etait-ce suffisant en terme déconcentra-
tion verticale ?

Al. GESTION TRADITIONNELLE DES ACTES DE CAR-
RIERE PAR LE MINFOPRA (avant les années 2000)

Les actes de carrieres majeurs des personnels de I’Etat sanction-
nés et/ou instruits par le Minfopra étaient essentiellement géres en
terme certification par les services centraux du fait de certains pré-
cédents facheux ayant opéré de maniére considérable le Trésor Pu-
blic. Cet état de chose (la centralisation dela certification des actes)
a eu pour conséquence

- Les lenteurs dans la délivrance des prestations sollicitées du fait
de I’engorgement excessif de I’administration ;

- La Corruption des agents publics et le monnayage des services
pourtant gratuits,

- D’augmentation des colits des services rendus induite par les dé-
placements souvent risqués des agents publics et ayants droits de
ces derniers pour bénéficier des effets financiers des actes ;

- des difficultés dans le suivi de leur dossier par les usagers ;

- une rupture dans la continuité du service public (attribuant au ser-
vice public un caractere « hermétique »).

- Et de nombreuses autres récriminations.

BI. LES ENJEUX DE LA DELEGATION DE SIGNATURE
DES DELEGUES REGIONAUX.

Face a cette photographie pas tres reluisante, il s’est avéré impératif
de passer a I’action afin de se situer dans la mouvance d’une Fonc-
tion Publique de proximité.

C’est ainsi que, prenant ses responsabilités, le Ministre de la Fonc-
tion Publique et de la Réforme Administrative a, par arrétés suc-
cessifs du 12 février 2021 et conformément a la réglementation en
vigueur, accordé une délégation de signature aux dix Délégués Ré-
gionaux a ’effet de certifier les actes de carriére pris et/ou instruits
par ses soins. Certifier : garantir ’authenticité de quelque chose;
Opération par laquelle une autorité authentifie la conformité d’une
copie d’un document a I’original ;

Cette mesure salutaire 4 plus d’un titre ambitionne notamment de :
- rapprocher I’administration des administrés,

- réduire les délais de prise en charge desdits actes,

- réduire les colts de services,

- décongestionner la Sous-direction du Fichier Central et de la Do-
cumentation,

- mettre un terme aux longs et périlleux déplacements des usagers
du service public vers Yaoundé la capitale a cette fin,

- promouvoir une administration de proximité.

Il va s’en dire que les préalables 4 cette prise de décision ont été
satisfaits et que les Délégués Régionaux disposent d’une base de
donnée saine et assainies, de fichiers intégres

Le Minfopra considére qu’il ne s’agit 1a que d’une étape-et pas
d’une fin. D’autres pistes de simplification de procédures sont en
ce moment scrutées. Mais, d’ores et déja, les-chefs des structures
régionales disposent de suffisamment d’instruments et d’attribu-
tions pour améliorer la qualité de service rendue aux usagers, raison
d’étre de I’ Administration et de I’ Action Publique.
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MINISTERE DE LA FONCTION PUBLIQUE o
ET DE LA REFORME ADMINISTRATIVE % "

T = MIMISTER'S CABINET
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Avis aux usagers du Ministére de la Fonction Publique et de la Réforme
Administrative (MINFOPRA)

$ervices disponibles en Région s

1. La Signature des attestations de présentation de l'original du dipléme par les Gouverneurs, les Préfets
et les Sous-Préfets.

2. La Certification des actes de carriére (Intégration, Avancement, Reclassement, Liquidation des droits ...)
par les délégués régionaux.

3. Renseignement des Usagers par consultation directe dans $IGIPES ;

4. Retrait des actes administratifs :

- Intégration/Contrat/Engagement ; - Certificat de fin de stage ;
= Reclassement/Avenant ; - Arrété de prorogation de stage ;
—- Arrété de mise en stage ; - Autorisation de concourir ;

- Arrété de rectification de l'acte de mise en stage ; - Actes de pension.
5. Renseignement des Usagers par consultation directe dans REGNET ( Pour les actes de carriére signés

avant 'avénement du SIGIPES ) ;

6. Services web (www.minfopra.gov.cm, dossier.minfopra.gov.cm, concoursonline.minfopra.gov.cm,
www.minfopra.gov.cm/carto)

7. Inscription en ligne aux concours administratifs ;

8. Epreuves Orales des concours administratifs par vidéoconférence ;

9. Conseil Régionaux de Discipline ;

10. Dépot des dossiers d'Avancement de Grade (Reclassement, Avancement Catégoriel) et les
compléments de tout type de dossier en instance de traitement au MINFOPRA ;

11.Signature des contrats et avenants ;

12. Call Center : Numéro vert 1522 totalement gratuit ;

13. Renseignement & travers les plateformes des réseaux sociaux : Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube ;

14. Bulletins de solde ANTILOPE a travers la plateforme ebulletin.minfi.cm.

$ervices nécessitant la présence de l'usager a Yaoundé

1. Retrait de la Premiére Prise de Service (présenter I'original du dipléme)

2. Passage au Conseil Permanent de Discipline de la Fonction Publique R
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Bl Vme ESSAMA née NGANTOA ZOA Virginie, Chef de la Division de la Discipline et

du Contentieux MINFOPRA

Théme : I'obligation de présence au poste
et d'assiduité de I'agent public

INTRODUCTION

Le Petit Larousse 2002 définit la discipline comme I’ensemble des
régles, des obligations qui régissent certains corps ou collectivités.
Son importance pour le fonctionnement harmonieux et ’atteinte des
objectifs de toute organisation n’est plus a démontrer. En effet selon
le poéte grec ESHYLE la discipline «est mére du succés». L’ad-
ministration Publique Camerounaise, bras séculier de I’Etat qui a la
responsabilité de mettre en ceuvre les politiques publiques par le biais
de ses agents ne fait pas fi de cette exigence de discipline : au terme
des dispositions des articles 92 et 93 du Décret n°94/199 du 07 oc-
tobre 1994 portant Statut Général de la Fonction Publique et ses
différentes modifications subséquentes la violation des régles de
conduite et obligations auxquels est soumis 1’agent public constitue
une faute et expose son auteur a des sanctions disciplinaires.

C’est dans cette optique que le I’Agent Public en plus d’étre astreint
aux obligations de désintéressement ; d’obéissance ; de réserve ; de
discrétion professionnelle, est tenu de « servir et de se consacrer
au service ». En d’autres termes, L’ Agent Public est tenu d’assurer
personnellement le service public a lui confié et de s’y consacrer en
toutes circonstances avec diligence, probité, respect de la chose pu-
blique et sens de responsabilité. Il est également tenu de satisfaire
aux demandes d’information des usagers, soit de sa propre initiative,
soit pour répondre a la demande de ces derniers, dans le respect des
régles relatives aux obligations de réserve et de discrétion profession-
nelle. Comment I’agent public pourrait-il satisfaire cette obligation
s’il n’est pas présent a son poste ? Comment envisager une adminis-
tration performante si les agents publics ne sont pas assidus et présent
a leurs postes ? C’est dire que ’obligation de présence au poste est
le foyer auprés duquel se réchauffent les autres obligations de 1’agent
public. C’est la premiére exigence. Sans agents publics présent au
poste il est difficile d’aboutir a une quelconque performance. La plus
haute hiérarchie n’a de cesse de le rappeler. C’est le sens de la lettre
n°B2120/SG/PR datée du 09 mars 2021, du Secrétaire Général de
la Présidence de la république dont le MINFOPRA a regu copie qui
nous interpelle et sonne comme un rappel a I’ordre. Dans cette corres-
pondance, il est mentionné le constat fait par la plus haute hiérarchie
de I’absentéisme chronique des Fonctionnaires et Agents de 1’Etat et
prescrit des mesures afin d’y remédier.

L’obligation de présence au poste est consacrée par la réglementation
en vigueur et est assortie de sanctions.

“» LA CONSECRATION DE L’OBLIGATION DE PRE-
SENCE AU POSTE

L’obligation de présence au poste est consacrée par la réglementation
en vigueur notamment :

- la constitution du 18 janvier 1996 ct ses modifications subsé-
quentes, norme fondamentale dont tous les autres actes tirent leur
fondement et qui fait de I’Administration Publique le bras séculier
de I’Etat.

- Le décret n°94/199 du 07 octobre 1994 portant Statut Général de
la Fonction Publique et ses différentes modifications subséquentes
qui régit les fonctionnaires, fixe les droits et obligations de ceux-ci,

le régime disciplinaire et détermines les organes de gestions de la
Fonction Publique ;

- Le décret N°78/484 du 09 novembre 1978 fixant les dispositions
communes applicables aux agents de I’Etat relevant du Code du Tra-
vail qui régit les agents décisionnaires et les agents contractuels ;

- Le décret N° 2000/685 du 13 septembre 2000 portant organisation
et fonctionnement du Conseil Permanent de Discipline de la Fonc-
tion Publique et fixant les régles disciplinaires ;

- Le décret N°2012/079 du 09 mars 2012 portant régime de la dé-
concentration de la gestion des personnels de I’Etat et de la solde
qui opére une délégation de compétences aux ministres utilisateurs et
leurs confére plus de responsabilités dans la gestion de leurs person-
nels notamment en matiére disciplinaire;

- L’Arrété N°0065557/MINFOPRA du 28 octobre 2014 portant
création organisation et fonctionnement des Conseils Régionaux
de la Discipline de la Fonction Publique et fixant les régles de pro-
cédure des agents de I’Etat relevant du Code du travail ;

- L’Arrété N°0065558/ MINFOPRA du 28 octobre 2014 portant
création organisation et fonctionnement des Conseils Régionaux
de la Discipline de la Fonction Publique et fixant les régles de
procédure des fonctionnaires ;

% LES SANCTIONS DU NON RESPECT DE L’OBLIGA-
TION DE PRESENCE AU POSTE

L’agent public afin d’éviter I’anarchie et de permettre a I’administra-
tion d’atteindre ses objectifs est tenu de se conformer a ses obliga-
tions ainsi qu’aux régles disciplinaires sous peine de sanctions. Les
administrations sont tenues d’enclencher une procédure disciplinaire
a I’encontre de I’agent public en situation d’absence irréguliere. Cela
commence par une demande d’explications écrites ¢t sc poursuit en
fonction des explications fournies, par I’infliction d’une sanction ou
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par la transmission du dossier au Ministre de la Fonction Publique et
de la Réforme Administrative pour saisine du Conseil Permanent de
discipline de la Fonction Publique le cas échéant.

Les sanctions applicables a I’agent public qui ne se plie pas a ’obli-
gation de présence au poste sont :

¢ La Révocation d’office et le licenciement.

Le fonctionnaire qui a abandonné poste pendant trente (30) jours
consécutifs aprés une mise en demeure restée sans effet est de plein
droit révoqué d’office. Pour I’Agent de I’Etat relevant du Code du
Travail dans les mémes circonstances 1’on parle de Licenciement.

e Les autres sanctions.
Selon le cas et en fonction de I’instruction du dossier disciplinaire,
I’ Agent Public absentéiste peut se voir infliger :

- Sanctions du premier groupe :

e Un avertissement écrit ;

¢ Un blame avec inscription au dossier.

- Sanctions du deuxiéme groupe :

e un retard a I’avancement pour une durée d’un an ;

e ’abaissement d’un ou de deux (2) échelons au plus.
- Sanctions du troisiéme groupe

e un abaissement de classe ;

e un abaissement de grade ;

e une exclusion temporaire du service pour une durée n’excédant pas

six (6) mois.

- Sanction du quatriéme groupe :
e la révocation (apres passage devant le Conseil Permanent de Dis-
cipline de la Fonction Publique).

- Les sanctions du premier groupe sont infligées par les Secrétaires
Généraux des ministéres, les Directeurs d’administration centrale,
les Préfets, les Sous-préfets et les Délégués Régionaux et, au cas ou
il n’en existerait pas, les Chefs de Services Régionaux.

- Les sanctions du premier groupe et du deuxiéme groupe sont infli-
gées par le Gouverneur de Région.

- Les sanctions du premier groupe, du deuxiéme groupe et du troi-
sieme groupe, a I’exception de ’exclusion temporaire du service
pour une durée n’excédant pas six mois, sont infligées par les Mi-
nistres utilisateurs et les Secrétaires d’Etat.

- Les sanctions du premier, deuxiéme et troisiéme groupes sont in-
fligées par le Ministre chargé de la Fonction Publique ;

- La révocation est prononcée, suivant le cas, par le Ministre chargé
de la Fonction Publique ou par le Premier Ministre, conformément
aux dispositions du présent décret.

- L’autorité hiérarchique supérieure exercant le pouvoir disciplinaire
est également habilitée & infliger les sanctions relevant de la com-
pétence des autorités disciplinaires qui lui sont subordonnées. De
méme, elle dispose du pouvoir de réformation des sanctions discipli-
naires prises par les autorités disciplinaires qui lui sont subordonnées.
- Une ampliation de I’acte ayant sanctionné le fonctionnaire est trans-
mis sans délai au Ministre chargé des Finances et au Ministre chargé
de la Fonction Publique.

Les sanctions applicables a I’agent de I’Etat relevant du code du
travail sont :

- L’avertissement ;

- Le blame;

- La mise a pied de 1 a2 ans ;

- Le retarde a ’avancement de 1 a 2 ans ;

- Le licenciement.

%  L’IMPORTANCE DU RESPECT DES REGLES DE LA
PROCEDURE DISCIPLINAIRE

Ainsi qu’il est de régle dans tout Etat de droit qui se respecte, 1’Ad-
ministration est soumise au droit. Ainsi les sanctions qui peuvent étre
appliquées aux agents publics doivent I’étre en respect de la procé-
dure. Faute de quoi ’atteinte des objectifs de 1’administration a sa-
voir la mise en ceuvre des politiques publiques pourrait s’en trouver
impacté négativement.

¢ ’ASTREINTE AU RESPECT DES GRANDS PRINCIPES EN
MATIERE DE DROIT DISCIPLINAIRE

- Le respect des droits de la défense

Le principe des droits de la défense est commun au droit privé et
au droit public. On le définit comme 1’ensemble de droits qui ga-
rantissent aux personnes mises en cause la possibilité d’assurer leur
défense et la protection de leurs intéréts de maniére efficace. 11 s’ap-
parente du principe du respect du contradictoire. En effet tout au long
de la procédure, il faudrait s’assurer que le mis en cause a été entendu
et qu’il a eu ’opportunité de se défendre. La procédure disciplinaire
ne saurait donc étre une embuscade tendue et ne saurait se dérouler a
I’insu du mis en cause sous peine d’annulation par le juge administra-
tif de la sanction qui en découlerait.

- La communication du dossier disciplinaire

Un agent public a I’encontre duquel est engagée une procédure dis-
ciplinaire a droit a la communication personnelle et confidentielle
de son dossier disciplinaire et tous ses documents annexes avant son
passage devant le Conseil de discipline. Cette communication est
possible et obligatoire dés lors que la demande de communication a
¢été formée avant que I’autorité disposant du pouvoir de sanction ne
se prononce. L’absence de communication du dossier disciplinaire
constitue un vice substantiel.

o LES RISQUES LIES AU NON RESPECT DE LA PROCE-
DURE DISCIPLINAIRE

Le non respect des régles de la procédure disciplinaire peut ouvrir la
voie a un contentieux devant les juridictions. Cette contestation des
actes administratifs méme s’il est un indicateur de la réalité de I’Etat
de droit n’est pas de nature a faciliter I’action gouvernementale et fait
peser une épée de Damoclés sur les finances publiques.

- Entrave a Pefficacité de ’action gouvernementale

L’ouverture d’un contentieux administratif suite au non respect de la
procédure disciplinaire peut entraver I’efficacité de ’action gouver-
nementale. Cela peut entrainer une perte de crédibilité de I’adminis-
tration et au-dela une crise de confiance des administrés s’ils ont I’im-
pression que 1’administration ne respecte pas les régles qu’elle s’est
elle-méme fixée et viole leur droit. L’Etat a besoin de la confiance et
de I’adhésion de ses citoyens faute de quoi son action risque d’étre
inefficace.

- Atteinte a la fortune publique

Le contentieux administratif est une menace aux finances publiques.
L’Etat perd des sommes faramineuses dans des proces lorsqu’il les
perd. Les prétentions de ceux qui attraient I’Etat en justice étant gé-
néralement élevées. L’administration qui ne respecte pas la procédure
disciplinaire prend le risque de faire perdre d’énormes ressources fi-
nancicres a I’Etat. Cela n’est pas indiqué dans le contexte actuel qui
est celui de la recherche des fonds afin d’honorer nos engagements
internationaux sportifs et de soutenir les ressortissants de nos régions
en conflit.

\

For your lnformatlon g http://www.minfopra.gov.cm/

For any other difficulty and / or additional information
contact our call center : 8566 and 1522




. Mme MAFORGOUM TANKAM Susan, épse ETOA ETOA, Sous-Di-
recteur de I’Accueil, du Courrier et de Liaison (MINFOPRA)

THEME : « La dématérialisation, la simplification des procédures

et [a notification des actes : un

INTRODUCTION

La Sous-Direction de 1’Accueil, du Courrier et de Liaison (SDACL) dont
les missions sont définies a 1’article 23 du Décret n°2012/537 du 19 no-
vembre 2012 est chargée de ’accueil, de 'information et I’orientation des
usagers, de la réception, du traitement et de la ventilation du courrier, du
classement et de la conservation des actes signés, de la reproduction et de la
distribution des actes individuels et réglementaires ou tout autre document
et la relance des services pour le traitement des dossiers. La réalisation de
ces missions est assurée par quatre (04) services notamment :

- le Service de 1’ Accueil et de 1’Orientation ;

- le Service du Courrier Arrivée ;

- le Service du Courrier Départ ;

- le Service de la Relance.

Comment la SDACL integre-t-elle la dématérialisation des procédures dans
sa quéte quotidienne de proximité avec « 1’Usager Roi » ? I sera question
pour nous pour satisfaire a cet exercice de présenter le processus de dé-
matérialisation (I) ensuite d’en expliquer la méthode (II), les difficultés et
limites (III) et les perspectives (IV).

|- LE PROCESSUS DE DEMATERIALISATION

Avant d’entrer dans le vif du sujet, rappelons qu’au MINFOPRA, un Centre
d’Accueil et d’Orientation ou « Maison de I’Usager », a été inauguré le 20
février 2020 et est dot¢ d’une cinquantaine de places assises, d’une clima-
tisation adéquate et de plusieurs machines connectées au réseau SIGIPES,
permettant un meilleur confort des usagers, les mettant a 1’abri des intem-
péries et a leur éviter de longues attentes debout pendant leur séjour au
ministere.

Ce centre regoit en moyenne 300 usagers par jour, grace a un personnel
chargé de I’accueil et du renseignement des usagers du service public.
D’un autre part, la notification des actes de carricres signés fait 1’objet d’un
tout autre processus. Au pool de notification, les usagers dont les actes de
carriere sont disponibles, passent au pool de notification muni d’une piéce
d’identification pour entrer en possession de leurs actes.

Toutefois, avec la survenue de la pandémie du COVID 19, et au regard des
mesures prises par le Gouvernement et énoncées par le Premier Ministre,
Chef du Gouvernement pour limiter la propagation du virus, certaines ha-
bitudes ont da étre modifiées, et le processus de dématérialisation a été
accéléré.

La maison des usagers a ét¢ transformée en un centre d’appel, et il a ét¢ mis
en place des numéros de téléphones verts (1522) pour permettre aux usa-
gers désireux de connaitre 1’évolution de leurs dossiers, d’appeler ou d’en-
voyer des messages textes. Des points focaux représentant chaque structure
du MINFOPRA ont été désignés pour répondre efficacement aux usagers
désireux de connaitre la position de leurs dossiers en cours de traitement.
Il est question de renseigner les usagers a ’endroit ou ils se trouvent sans
qu’ils n’aient a se déplacer au ministére de la Fonction publique et de la
Réforme administrative et de constituer & long terme une base de données
des usagers du MINFOPRA.

Parlant des chiffres, a ce jour, prés de trente-quatre mille cinq cent
(34500) appels et messages ont été recus depuis le lancement du processus
au mois de mars 2020. Le Centre recevait ainsi en moyenne mille cing cent
quatre-vingt-six (1586) appels et messages par semaine, soit 317,2 appels
et messages par jour.

- La dématérialisation, un atout majeur pour la simplification des pro-
cédures
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dé en plein essor »
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Généralement, les multiples déplacements des agents publics bénéficiaires
des actes vers 1’administration centrale constituent une charge financiére,
dans la mesure ou ces usagers doivent effectuer le déplacement pour suivre
I’évolution du traitement des dossiers ou pour le retrait éventuel des actes
signés.

Par ailleurs, avec la situation sanitaire actuelle empreinte de COVID 19,
il est nécessaire que soit pérennisée la déconcentration de la notification
des actes en région dans les différentes Délégations Régionales du MIN-
FOPRA. La déconcentration de la notification des actes a travers les diffé-
rentes délégations Régionales du MINFOPRA, vise a rapprocher davantage
’administration des administrés et valoriser les Délégations Régionales du
MINFOPRA.

Actuellement, il est possible de consulter sur la plateforme électronique
www.minfopra.gov.cm la position exacte de 1’acte de carriere en traitement
et des I’instant ou celui-ci est disponible, 1’usager peut entrer en possession
de son acte & partir de la région dans laquelle il se trouve.

Deux mécanismes sont mis sur pied pour la collecte des informations au-
pres des usagers désireux de récupérer leurs actes notamment a travers :

- les fiches a remplir par I'usager ;

- les bordereaux de transmissions provenant des Délégations Régionales.
Le premier mécanisme consiste a collecter toutes les fiches dument rem-
plies au niveau des Délégations Régionales et de les transmettre telle quelle
ala SDACL qui les achemine au bureau de la Notification des actes, tandis
que le deuxiéme consiste a regrouper dans un seul bordereau de transmis-
sion toutes les données nécessaires pour le tri des actes au niveau central.
I revient donc a "usager de remplir le formulaire disponible sur la plate-
forme électronique ci-dessus citée ou en se rapprochant de la Délégation
Régionale de la Fonction Publique de son lieu de résidence. Ce formulaire
contient les informations suivantes : les noms et prénoms, le matricule, la
nature de ’acte sollicité, le numéro de I’acte, la date de signature, la ville
et/ou la région de résidence, le numéro de téléphoneet/ou I’adresse email.
Une fois les formulaires remplis, ceux-ci sont acheminés par les Délégués
régionaux vers les services centraux du MINFOPRA ou les actes seront
regroupés par région-et expédiés aux-dites délégations pour notification
des usagers munis des piéces justificatives de leur identité.

For any other difficulty and / or additional information
contact our call center : 8566 and 1522




Au Bureau de la Notification, les actes sont classés par ordre en fonction
de la nature de 1’acte, du numéro et de 1’année de signature de 1’acte. Une
fois les bordereaux et fiches regus, le personnel officiant dans ce service
procéde au tri par région. Les différents paquets constitués sont ensuite
acheminés chez les Secrétaire Général du MINFOPRA qui vise les borde-
reaux de transmission avant leur envoi dans les Délégations Régionales. Le
délai de traitement de la collecte des fiches a I’envoi des actes est de trente
(30) jours.

D’autre part, a la demande des chefs de certains départements ministériels,
les actes d’intégration de leur personnel leur sont transmis, pour permettre
au ministere utilisateur de notifier son personnel. Il s’agit notamment des
contrats des ex-temporaires de la Présidence, des Services du Premier Mi-
nistre, du Ministére de la Défense et des Services du Controle Supérieur de
I’Etat et du ministére de I’Education de Base. On compte a ce jour plus cing
mille (5000) actes transmis aux différentes administrations.

. METHODOLOGIE DU PROCESSUS DE DEMATERIALISA-
TION

A la SDACL, la procédure de renseignement des usagers a été simplifiée
avec la connexion directe des ordinateurs au SIGIPES, au site web du MIN-
FOPRA, au numéro vert et aux différentes plateformes électroniques des
réseaux sociaux, mais aussi par la notification des actes de carriéres dans
les régions. Cette pratique est désormais considérée comme une action
permanente faisant partie du champ d’action du Ministére de la Fonction
Publique et de la Réforme Administrative et de ses services déconcentrés.
Cette dématérialisation vient résoudre un probléme déja pendant que les
usagers vivant en dehors de Yaoundé rencontrent pour avoir accés a I’infor-
mation ou pour le retrait de leurs actes.

Il existe deux moyens pour un usager de solliciter son acte, soit au niveau
du ministére ou au niveau de la délégation Régionale.

Au niveau des services centraux, la procédure se décline ainsi qu’il
suit :

1- la prise de contact avec le MINFOPRA par les différents canaux (appels,
messages SMS et Whatsapp, email, page Facebook du MINFOPRA) mis a
sa disposition afin de remplir la fiche de retrait d’acte, qui contient les in-
formations suivantes : les noms et prénoms, le matricule, la nature de I’acte
sollicité, le numéro de I’acte, la date de signature, la ville et/ou la région de
résidence, le numéro de téléphone et ’adresse email de I’intéressé ;

2- les actes retrouvés sont classés par région de destination et le bordereau
de transmission soumis a la signature du Secrétaire Général du MINFO-
PRA;

3- lesdits actes sont acheminés dans les différentes Régions pour la notifica-
tion des usagers par les Délégations Régionales du MINFOPRA.

Au niveau des Délégations régionales :
1- la collecte des fiches, disponibles sur les plateformes ci-dessus citées,
correctement remplies par les usagers ;

2- I'utilisation des moyens dont disposent les délégations régionales pour
relayer 'information afin d’éviter les déplacements inutiles des usagers
vers les services centraux (les communiqués dans les radios communau-
taires, les sectorielles des administrations, les affiches, etc.) ;

3- ’assurance de I’effectivité de la signature des actes sollicités.

En somme, depuis le début de cette activité en mai 2020, environ quatre
mille deux cent trente-sept(4237) actes de carriére ont été notifiés aux
usagers dans les.dix régions du pays. Le tableau ci-dessous fait un récapitu-
latif du nombre d’actes.envoyés dans les différentes régions.

Nombres d’actes

NO
envoyeés

Régions
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01 ADAMAOUA 404
02 CENTRE 1216
03 EST 210
04 EXTREME NORD 196
05 LITTORAL 414
06 NORD 264
07 NORD OUEST 192
08 OUEST 373
09 SUD 333
10 SUD-OUEST 337
Total 3939

En 2021 pour le compte des mois de janvier et février, nous avons transmis
au total 1011 (dix mille onze) actes de carrier dans les dix regions du pays.
Le tableau ci-dessous fait un récapitulatif du nombre d’actes envoyés dans
les différentes régions;

No. Régions Nombres d’actes envoyés
01 ADAMAOUA 124
02 CENTRE 190
03 EST 64
04 EXTREME NORD 101
05 LITTORAL 62
06 NORD 177
07 NORD OUEST 66
08 OUEST 71
09 SUD 98
10 SUD-OUEST 58

Total 1011

II- LES DIFFICULTES ET LIMITES

Certaines difficultés relevées ralentissent le bon déroulement de cette opé-
ration. Il s’agit notamment :

- I’absence d’une ligne budgétaire entrainant des lourdeurs administratives ;
- I’absence de lisibilité des fréquences d’envoi des actes ;

- I'irrégularité des envois des demandes par les délégations régionales ;

- ’absence d’un calendrier fixe ;

- la non-disponibilité de certains actes dans les bordereaux recus des Délé-
gations Régionales;

- la demande des actes déja retirés par les usagers.

ll- LES PERSPECTIVES

En ce qui concerne les perspectives, la Sous-Direction de 1’Accueil, du
Courrier et de Liaison, il s’agira & moyen terme de :

- I’allocation d’une ligne budgétaire ;

- I’établissement d’un calendrier fixe de réception des demandes et d’en-
voie des actes collectés en régions ;

- ’amélioration de la qualité du service rendu aux usagers ;

- la réduction du flux des agents publics au batiment central pour le retrait
des actes ;

- I’harmonisation du canevas des bordereaux envoyés par les Délégués Ré-
gionaux ;

- éradication du phénomene de déplacement des agents de I’Etat vers le
MINFOPRA pour suivre leurs dossiers.

IV- RESULTATS ATTENDUS

- le désengorgement du Bureau de la notification ;

- la dématérialisation effective et la simplification des procédures de ren-
seignement et de notification des actes, cheval de bataille du MINFOPRA,
pour la satisfaction optimale de « I’'Usager Roi ».

Merci de votre bienveillante attention
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B Dr. Lopez Atouba, Chef de la Division de la Coordination Nationale du SIGIPES

Exposé : le nouveau systéme Informatique de gestion intégrée
des personnels de [état et de [a solde (SIGIPES 2]
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INTRODUCTION

Dans le but de poursuivre la modernisation de 1’Administration Pu-
blique Camerounaise, le Gouvernement a engagé une opération de
refonte compléte, des applications en charge de la Gestion des Res-
sources Humaines de I'tat. ===
Cette refonte devrait conduire, a la mise en place, d’un nouveau Sys-
téme Informatique de Gestion Intégrée des Personnels de 1’Etat et de la
Solde, en abrégé SIGIPES2.
Ce systéme, en plus de fédérer SIGIPES et ANTILOPE, a pour objec-
tif, d’améliorer la qualité des prestations fournies aux usagers du ser-
vice public, en s’appuyant sur la dématérialisation du dossier de I’agent
Apres le haut accord du Premier Ministre, Chef du Gouvernement
au cours de I’année 2020, le Comité Interministériel chargé de 1’assis-
tance du prestataire, du suivi et du contréle du projet de mise en ceuvre
d’un nouveau Systéme Informatique de Gestion Intégrée des Person-
nels de I’Etat et de la Solde, a ét¢ mis en place par I’arrété conjoint du
26 mars 2020, signé par le Ministre de la Fonction Publique et de la
Réforme Administrative et celui en charge des Finances. Cette instance
a pour mandat de:

- recruter les prestataires chargés de I’assistance a la maitrise d’ouvrage
et de ’exécution du projet, conformément aux directives de la Prési-
dence de la République ;

- faciliter au prestataire retenu 1’accés aux ressources humaines et ma-
térielles nécessaires a I’accomplissement de sa mission ;

- veiller au respect des engagements contractuels de I’administration
camerounaise dans le cadre du projet ;

- veiller au respect des spécifications du cahier des charges et a la
conduite du projet selon les regles de I’art ;

- s’assurer du transfert de compétences aux cadres de I’administration
publique camerounaise ;

- s’assurer de 1’appropriation du nouvel outil par les cadres de I’ Admi-
nistration publique camerounaise.

Notre communication va s’articuler autour des trois points ci-apres :
contenu, processus de mise en ceuvre, finalités et avantages.

I. CONTENU DU PROJET

Le nouveau Systéme Informatique de Gestion Intégrée des Personnels
de I’Etat et de la Solde devra étre composé de quatorze (14) modules
entiérement intégrés. Il s’agit des modules de :

1. gestion de 1’organisation, des emplois et des compétences ;

2. gestion des recrutements ;

3. gestion de la carricre ;

4. ordonnancement, traitement de la solde et de pension ;

5. préparation des tableaux de bord et des indicateurs de gestion
prévisionnelle ;

6. gestion administrative (dossier de ’agent public);

7. gestion Prévisionnelle des Effectifs, des Emplois et des Compétences
(GPEEC) ;

8. gestion des retraites et de la liquidation des droits ;

9. gestion de la discipline et des récompenses ;

10. gestion des notifications ;

11. gestion des interfaces ;

12. gestion des évaluations de la qualité de service ;

13. gestion électronique du courrier et des archives ;

14. biométrie ;

Le systéme ambitionne garantir, en outre, de :

- I’intégrité, la confidentialité et la pertinence des données traitées ou
en cours de traitement ;

- la tragabilité des connexions a I’application et celle des opérations
effectuées sur les données ;

- la gestion sécurisée des comptes utilisateurs ;

- la gestion des profils utilisateurs ;

- la non-répudiation des traitements ;

- la centralisation des mises a jour.

I1. PROCESSUS DE MISE EN (EUVRE

Le projet SIGIPES 2, dans sa nouvelle phase, a été subdivisé en deux
lots :

Lot 1 : Mise en service des fonctionnalités de base du SIGIPES 2
Les travaux de ce lot porteront, entre autre, sur les points ci-apres

1. la fourniture, I’installation et de la configuration de la plateforme
forme de développement et ses accessoires pour la.conception et le
développement des modules spécifiques du SIGIPES 2 ;

2. le développement et la mise en service du module de gestion de
I’organisation, des emplois-etdes compétences ;

3. le développement et la mise en service du module de gestion des

e ————
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recrutements ;

4. le développement et la mise en service du module de gestion de la
carriere ;

5.1le développement et la mise en service du module d’ordonnancement,
de traitement de la solde et de la pension ;

6. le développement et la mise en service du module de gestion
électronique du courrier et des archives ;

7 le développement et la mise en service du module des tableaux de
bord et d’indicateurs de gestion prévisionnelle ;

8. le développement et la mise en service du module de gestion
administrative (dossier de 1’agent public);

9. le développement et la mise en service du module de gestion
Prévisionnelle des Effectifs, des Emplois et des Compétences
(GPEEC) ;

10. le développement et la mise en service du module de gestion des
retraites et de la liquidation des droits ;

11. le développement et la mise en service du module de gestion de la
discipline et des récompenses ;

12. le développement et la mise en service du module de gestion des
notifications ;

13. le développement et la mise en service du module de suivi du
dossier de 1’usager ;

14. le développement et la mise en service du module de gestion des
évaluations de la qualité de service.

Lot 2 : Mise en service du module de biométrie

1. la fourniture, I’installation et la configuration du matériel et des
accessoires relatifs a la mise en service des modules de gestion des
temps a I’aide des pointeuses biométriques ;

2. le développement et la mise en service du systéme de gestion de la
biométrie.

Les configurations du SIGIPES 2 (I’ensemble des 14 modules qui le
composent) devront permettre son accessibilité dans les deux langues
officielles notamment le francais et 1’anglais.

La démarche de développement et de mise en service de chaque module
sera axée sur 1’ingénierie des domaines qui est une approche permet-
tant la mise en ceuvre d’un systéme adapté aux besoins des clients dans
des délais raisonnables. Elle s’articulera autour des activités suivantes :
- le paramétrage ;

- la prise en compte des écarts ;

- les qualifications ;

- la reprise des données ;

- le transfert de compétence ;

- la formation des utilisateurs ;

- la mise en production ;

- le suivi-accompagnement des utilisateurs ;

- la documentation.

Conformément & la réglementation en vigueur, le Ministre de la Fonc-
tion Publique et de la Réforme administrative, a enclenché le proces-
sus de sélection des cabinets devant accompagner le Gouvernement
dans cet exercice. C’est ainsi que le 25 AOUT 2020, il a procédé a
la publication, dans le quotidien Cameroun tribune, des avis d’appels
a manifestation d’intéréts internationaux, pour la pré-qualification des
entreprises en charge de la conception, du développement et de la mise
en service du lot 1 et du lot 2, ainsi que de ’assistance a la maitrise
d’ouvrage du nouveau SIGIPES 2.

Aux termes des délais impartis a la réponse a ces manifestations d’in-
téréts :

Dix (10) entreprises ont postulé a 1’Avis a Manifestation d’Intérét In-
ternational relatif aux fonctionnalités de base du SIGIPES 2,

- Deux (02) entreprises ont postulé a I’Avis a Manifestation d’Intérét
International li¢ au couplage de la biométrie au SIGIPES 2.

Six (06) entreprises ont postulé a 1’Avis a Manifestation d’Intérét Na-

tional relatif & I’assistance & maitrise d’ouvrage du SIGIPES 2.

Il ressort des travaux d’analyse des différentes offres que :

Trois (03) entreprises sont pré-qualifiées pour le lot 1 relatif aux fonc-
tionnalités de base du SIGIPES 2.

S’agissant du lot 2 1i¢ a la biométrie, en raison du déficit de soumis-
sionnaires constaté, la sous-commission a proposé de déclarer cet ap-
pel a Manifestation d’Intérét International Infructueux, conformément
a larticle 76 alinéa 4 du Code des Marchés Publics;

Quant a 1’Avis d’appel a Manifestation d’Intérét national

relatif a I’assistance a maitrise d’ouvrage du SIGIPES 2, seule une en-
treprise a eu une note supérieure a 70/100 ; note technique minimale
requise pour étre pré-qualifiée. Par conséquent, un Appel d’Offres Na-
tional Ouvert a été envisaggé.
Pour ce qui est des séances de démonstrations des solutions de base
du nouveau SIGIPES par chacune des entreprises pré-qualifiées, des
séances de travail ont été présidées par le MINFOPRA a cet effet.
Ces démonstrations ont permis aux entreprises concernées de faire la
présentation de leur compréhension des problématiques du gouverne-
ment en matiére de RH et de montrer comment leurs solutions de base
pourraient étre utiles dans le cadre de la mise en ceuvre du nouveau
SIGIPES. Les propositions des uns et des autres étaient assorties de
références.

II1. FINALITES ET AVANTAGES

Le nouveau SIGIPES a donc pour ambition de fédérer les applications
informatiques SIGIPES I et ANTILOPE respectivement en charge de
la gestion de la carriére et de la solde des personnels de 1’Etat. Il per-
mettra ’amélioration significative de la qualité des services rendus aux
usagers en matiere de gestion des ressources humaines.

11 s’agit d’un outil informatique bilingue (frangais et anglais) qui pren-
dra en compte les besoins de modernisation de la gestion des ressources
humaines de I’Etat. Cet outil vise spécifiquement a reformer de fagon
substantielle la GRH de I’Etat avec :

— I’introduction et le développement des prestations a distance (offre
de service en ligne aux usagers avec pour avantage la réduction des
déplacements et des couts y afférents),

—la dématérialisation du dossier de 1’agent public (permet I’'implémen-
tation de la déconcentration de I’authentification et de la certification
des actes),

— la gestion des temps, a ’aide des pointeuses biométriques et la ges-
tion automatique de la paie. Elle permet une meilleure gestion des
mouvements du personnels de ’Etat dans I’ensemble du territoire et
une lutte acharnée contre le phénoméne des agents fictifs et celui de
I’absentéisme chronique fortement décriée par le Président de la Ré-
publique il y a quelques jours. C’est dire que désormais, aprés la mise
service de la nouvelle application, la paie des agents publics sera fonc-
tion de leur présence effective au poste de travail.

En outre, un autre objectif trés important de cet outil, est la gestion
électronique des archives qui passe par une harmonisation du plan de
classement des archives dans 1’ensemble des départements ministé-
riels.

En ce qui concerne la dématérialisation des procédures administratives
et des archives, il s’agit, dans le cadre du nouveau projet, de prendre
en compte la nécessité de sécuriser, de maniere pérenne les différentes
procédures administratives, pour prémunir le systéme contre I’usage de
faux actes de carriéres, tout en facilitant les interactions entre 1’admi-
nistration et ses usagers.

Dans la nouvelle vision que le Gouvernement a du projet SIGIPES2,
I’automatisation du traitement des dossiers, avec ses corollaires que
sont la simplification des procédures et la mutualisation des ressources
informatiques, entrainera une véritable révolution dans la gestion des
ressources humaines de 1’Etat.

. | i ,
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Bl Mme HALILOU BOUBA, née SALAMATOU OUMAROU , Chef de la Division
de la Réglementation, de la Prospective et du Contréle des Effectifs (DRPCE)

Exposé sur I'assainissement et |a cartographie
du fichier des personnels de I'Etat

Le management des ressources humaines integre dans une parfaite
synergie, trois (03) composantes que sont : 1’administration des per-
sonnels, le développement de la ressource humaine et la gestion pré-
visionnelle des emplois et des compétences. Ce triptyque a conduit le
Gouvernement de la République a penser et implémenter la déconcen-
tration de la gestion des Ressources Humaines, avec pour principaux
objectifs :

- une autonomie suffisante des départements ministériels dans la gestion
de leur personnel et des salaires, pour une maitrise de la masse salariale
et un meilleur contréle des effectifs ;

- ’accroissement du degré de responsabilité et d’imputabilité des agents
publics dans 1’exercice des fonctions qui leur sont confiées ;

- la promotion d’une administration de proximité en rapprochant 1’ad-
ministration des administrés.

Ainsi, depuis le Conseil de Cabinet du 24 avril 2001, la déconcentration
de la gestion des personnels de 1’Etat et de la Solde a pris ses marques
au sein de quatre (04) administrations a gros effectifs, a savoir ceux en
charge des secteurs de I’Education, des Finances, de la Santé et de la
Fonction Publique. Les conséquences qui devaient principalement en
découler étaient entre autres : un fichier des personnels de 1’Etat assaini,
un contrdle plus rigoureux de la gestion de la masse salariale, ainsi que
I’amélioration de la qualité du service rendu aux usagers.

Dans cette veine, le processus permanent d’assainissement des fichiers
des personnels a ét¢ mis en place et encadré par 1’ Arrété n°068/CAB/
PM du 28 avril 2008, fixant le cadre organique de suivi de I’Opération
d’Assainissement du Fichier Solde et Personnels de 1I’Etat (OAFSPE).
Au fil de la mise en ceuvre de ladite opération, bon nombre de résultats
ont été capitalisés, et quelques écueils identifiés. En effet, pour amélio-
rer I’existant, il s’est avéré nécessaire de rechercher une meilleure lisi-
bilité de I’ensemble des effectifs, autant en terme de quantité (répertoire
des postes de travail, taux d’occupation desdits postes et leurs occu-
pants), de qualité (profils des occupants des postes de travail, adéqua-
tion profil-emploi), que de prospective (gestion prévisionnelle). D’ou la
prise en compte de 1’outil de cartographie des postes de travail dans les
activités d’assainissement des effectifs de 1’Etat.

Parler de I’assainissement et de la cartographie du fichier des personnels
de I’Etat revient a mettre en lumiére leur importance (1), leurs enjeux et
la nécessité d’impliquer toutes les Administrations a ce processus (II).

|- IMPORTANCE DE I’ASSAINISSEMENT ET DE LA CARTO-
GRAPHIE DU FICHIER DES PERSONNELS DE I’ETAT

En tant que principal gestionnaire des ressources humaines de 1’Etat, le
MINFOPRA est chargé entre autres, aux termes du Décret n°2012/537
du 19 novembre 2012 qui I’organise :

- du controle des effectifs ;

- du recensement des personnels de 1’Etat et de I’exploitation des don-
nées y relatives ;

- du suivi de la mise en ceuvre des cadres organiques, en liaison avec les
ministéres concernés ;

- de la gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et des compé-
tences des personnels de I’Etat ;

- de la réalisation des tableaux de bord de gestion des ressources hu-
maines de I’Etat.

En considération de ces attributions, 1’assainissement revét évidem-
ment un caractére important, de méme qu’au regard de son fondement
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Sur le plan matériel, il s’agit de la concrétisation de 1’option gouverne-
mentale de moralisation de la vie publique, consacrée par les trés hautes
directives du Président de la République, dans le cadre de la croisade
contre la corruption sous toutes ses formes dans la Fonction Publique de
I’Etat (généralisation de faux diplomes et actes de carriére, indemnités
indues a certains agents, immatriculations multiples d 'un méme agent
public avec autant de salaires, absentéisme, ...).

Sur le plan juridique, I’opération d’assainissement repose sur une ré-
glementation spécifique suivant deux temps. Dans la premiére phase
durant laquelle le processus était ponctuel, on peut évoquer les textes
ci-apres :

- PArrété n° 083/CAB/PM du 03 juin 2005 fixant le cadre organique
de mise en ceuvre de I’opération d’assainissement du fichier solde et
personnels de I’Etat ;

- la décision n® 003/CAB/PM du 14 juin 2005 constatant la composition
de la cellule d’appui technique a la commission de coordination et de
suivi de I’opération d’assainissement du fichier solde et personnels de
I’Etat ;

- la décision n° 001239/MFPRA/CAB du 27 novembre 2006 modifiant
et complétant celle n® 000546 du 12 juillet 2005 constatant la compo-
sition de I’équipe technique de 1’opération d’assainissement du fichier
solde et personnels de I’Etat.

Dans sa seconde phase, ’opération susvisée devenue permanente est
régie par :

- I Arrété n° 068/CAB/PM du 28 avril 2008 fixant le cadre organique
de suivi de ’opération d’assainissement du fichier solde et personnels
de I’Etat ;

- plusieurs décisions fixant les modalités de fonctionnement et consta-
tant la composition de la cellule opérationnelle d’appui instituée aupres
du comité interministériel de suivi de I’opération d’assainissement du
fichier solde et personnels de 1’Etat.

Cette opération participe donc de la modernisation de I’ Administration
publique, par la maitrise de la gestion des ressources humaines utili-
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sées ainsi que de la masse salariale correspondante. Mais au regard des
contingences, la nécessité de renforcer davantage le contrdle se pose
avec acuité, surtout que la mobilité fonctionnelle des agents publics
a travers les composantes de I’Administration, exige une étude assez
minutieuse, pour une tracabilité et visibilité en fonction des postes
de travail.

De fagon plus précise, il est question :

- d’identifier les agents publics a leurs postes de travail respectifs ;

- de définir la situation administrative et financiere de chacun d’eux en
fonction du poste occupé tout en le situant dans 1’espace ;

- de collecter, exploiter et mettre a jour les informations sur les person-
nels de I’Etat ;

- de suivre 1’application des mesures prises dans le cadre de 1’Opé-
ration d’assainissement du fichier solde et personnels de 1’Etat.

Pour ce faire, les organes en charge du suivi de I’Opération d’ Assainis-
sement comportent :

- une Commission de Supervision instituée auprés du Premier Ministre,
Chef du Gouvernement (PM/CG), chargée du suivi de 1’évaluation des
mesures arrétées dans le cadre de ladite opération, ainsi que de I’exploi-
tation des rapports du comité Interministériel de suivi ;

- un Comité Interministériel de Suivi (CIMS) qui réunit les intervenants
de toutes les administrations, en vue de s’assurer de la mise a jour per-
manente du fichier des personnels ;

- les Comités Sectoriels d’assainissement, institués dans chaque minis-
tére et dont la substance des travaux constitue 1’essence méme de 1’ac-
tivité d’assainissement.

La permanence de ’opération d’assainissement décidée en 2008 s’est
faite a la suite de constats issus de divers recensements et audits de la
gestion des personnels, mais aussi comme préalable a la mise en place
du SIGIPES.

Par ailleurs, dans la préparation de 1’entrée en production du nouveau
SIGIPES, il est impérieux de disposer de données assainies, afin que
leur intégration dans le systéme tienne la promesse de la maitrise des
effectifs et de la masse salariale.

La nécessité de disposer de fichiers harmonisés, conformes au format
du nouveau SIGIPES a conduit a I’utilisation de 1’application de carto-
graphie des postes de travail au sein de I’ Administration Publique Ca-
merounaise (APC), en abrégé « CARTO ». Ladite application permet
de faire la lumiére sur la situation actuelle et prospective des personnels
de I’Etat, grace a un site internet interactif. Elle offre également la pos-
sibilit¢ de disposer des ¢léments renseignant sur les postes de travail
conformément au Cadre Organique (CO) de chaque administration, ain-
si que des données personnelles et professionnelles complétes et a jour
de chaque agent public.

La cartographie est un outil qui permet d’automatiser les processus de
recensement des personnels de 1’Etat, a I’effet de faciliter la maitrise des
effectifs a travers les postes de travail. Spécifiquement, il s’agit :

- d’identifier I’ensemble des postes de responsabilité par niveau (Chef
de Bureau, Chef de Service, Sous-directeur, Directeur, ...), et des postes
d’appui dans chaque administration ;

- d’identifier les postes de responsabilité non occupés ;

- de collecter les informations sur les occupants des postes de travail
répertoriés (nom et prénoms, age, sexe, corps, grade, ...).

In fine 1'utilisation du format des données de CARTO, qui corres-
pondent a celui du nouveau SIGIPES, permettra de faciliter la migration
vers le nouveau Systéme Intégré de Gestion des Ressources Humaines.
Toutes choses qui interpellent I’ensemble des administrations quant a
leur réle dans ce projet gouvernemental.

II-ENJEUX ET IMPLICATION DES ADMINISTRATIONS DANS
LE PROCESSUS D’ASSAINISSEMENT

Dans le cadre de la rationalisation de la gestion des ressources humaines
de I’Etat, le MINFOPRA assure un suivi-accompagnement des adminis-
trations a travers le renforcement des capacités des-acteurs dédiés sur la
conception, la constitution et la mise a jour des fichiers des personnels.
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Ceci se traduit par I’organisation annuelle des séminaires et des forma-
tions a I’endroit des responsables (DAG et DRH) sur les problématiques
de GRH (la politique de déconcentration des RH, la GPEEC, SIGIPES,
CARTO, ...) et le suivi-accompagnement des administrations par les
équipes mixtes MINFOPRA/MINFI, notamment pour la résolution des
différents problémes rencontrés sur site.

S’il n’est plus a démontrer I’importance de I’assainissement du fichier
des personnels de I’Etat, dans lequel la Cartographie des postes de tra-
vail joue un role indéniable, il reste constant que la qualité des données
a intégrer au nouveau SIGIPES est un indicateur du niveau d’efficacité
dans le management des ressources humaines de 1’Etat.

Puisque ces données sont exploitées au quotidien par les responsables
sectoriels en charge de la GRH de chaque département ministériel, leur
role apparait on ne peut plus déterminant dans Iatteinte des objectifs
visés.

Une transmission de données erronées ne permettrait pas au Ministre
de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative d’assurer une
gestion efficace et efficiente du personnel de I’Etat en termes de gestion
prévisionnelle des effectifs, de recrutement et de renforcement des ca-
pacités.

I1 est donc question, tout au long du processus, d’associer étroitement
toutes les administrations, dans I’enr6lement et le suivi de la mise a jour
des données de leurs personnels et plus largement dans la mise en ceuvre
de I’assainissement des fichiers.

Le décret n°2012/079 du 09 mars 2012, portant régime de la déconcen-
tration de la gestion des personnels de 1’Etat et de la Solde, qui laisse
a la charge de chaque administration, la gestion de la carriére et de la
solde de 1’agent public qu’elle utilise, a été un tremplin pour la respon-
sabilisation des structures en charge de la GRH, notamment dans la
mise a jour permanente du fichier du personnel (physique et électro-
nique).

A cet égard, le Comité sectoriel d’assainissement est chargé entre autres

- de la mise a jour permanente du fichier du personnel ;

- du suivi de I’application des décisions du Comité Interministériel de
Suivi et du Conseil Permanent de Discipline de la Fonction Pu-
blique concernant le personnel du ministére concerné ;

- de la vérification permanente de la régularité de la situation adminis-
trative et financiére dudit personnel, en ce qui concerne notamment le
statut juridique, les salaires et les divers avantages dont il bénéficie ;

- du suivi de la mise en ceuvre des Texte et Cadre organiques et de leur
mise a jour dans I’application dédiée a la cartographie des postes de
travail, en liaison avec le Ministére de la Fonction Publique et de la
Réforme Administrative ;

- du suivi de I’enrélement et/ou de la mise & jour permanente des infor-
mations de carriére et de solde du personnel du ministére ;

- de la validation des données du personnel en réponse aux diffé-
rentes requétes ;

- de la transmission au Comité Interministériel de Suivi de tous
les actes de gestion (affectations, nominations, actes de carriére,
états de solde nominatifs mensuels) concernant le personnel du mi-
nistére ;

- de la transmission au Comité Interministériel de Suivi, des fiches sta-
tistiques du personnel selon le format congu a cet effet et du do-
cument général de cartographie des postes de travail.

11 se dégage de cette panoplie de missions conférées aux administra-
tions sectorielles, une responsabilisation de celles-ci, conformément au
texte de 2012 sur la déconcentration, mettant en avant leur role central
dans la production de données a jour de leurs personnels.

Bien plus, les concertations périodiques sont diligentées par le MINFO-
PRA, en liaison avec I’ensemble des administrations, en vue d’adresser
les problématiques de GRH, a travers des échanges interactifs. Les par-
ties prenantes & ces concertations sont de divers niveaux de représen-
tativité : Sous-Directeurs en charge des Personnels, de la Solde et des
Pensions, Chefs de Cellule SIGIPES, DAG, DRH. /-
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Il Dr. TCHAGADICK NJILLA Yves Alain , Secrétaire Permanent a la Réforme

Administrative

Les principales réformes administratives conduites
dans I'administration publique camerounaise

C’est avec honneur et respect que nous déférons a I’autorisation de
prise de parole édictée par le Ministre de la Fonction Publique et
de la Réforme Administrative, Monsieur Joseph LE, Chantre de la
modernisation de la fonction publique.

Notre propos révelera un autre pan des missions de ce Ministere
qui est chargé de la Fonction Publique et de la Réforme Adminis-
trative.

De fait, I’ Administration publique, qui est chargée de gérer et de
diriger les affaires publiques en suivant les directives du pouvoir
exécutif, mobilise non seulement des organes ou structures ou ser-
vices, mais également des processus, procédures ou mécanismes
ainsi que des ressources humaines, matérielles, financiéres, tech-
nologiques et informationnelles qui lui sont propres.

C’est a tous ces aspects que renvoie la réforme administrative. En
effet, le volet « réforme administrative » ambitionne d’introduire
au sein de I’administration publique camerounaise un changement
conscient et réfléchi en vue d’améliorer sa structure, son fonction-
nement ou la qualité de son personnel.

Cependant, toute réforme administrative ayant un contenu poli-
tique. Il convient de noter que dans le secteur de la fonction pu-
blique et de la réforme administrative, 1’option politique ambiante
est transcrite aussi bien dans les discours du Président de la Ré-
publique que dans les orientations du Premier Ministre, Chef du
Gouvernement, et mise en ceuvre par le Ministre de la Fonction
Publique et de la Réforme Administrative.

Il s’agit d’une préoccupation majeure et constante du Président
de la République. Le Chef de I’Exécutif a réguliérement souhaité
« Une administration plus performante, plus simple, plus expédi-
tive, plus compétente et plus responsable » (Pour le libéralisme
communautaire, 1986), appelé « a 1’amélioration de I’Adminis-
tration publique qui doit étre un moteur de développement et
contribuer a I’amélioration du climat des affaires » (Discours de
fin d’année le 31 décembre 2015), « Une administration au ser-
vice des citoyens et non I’inverse ». (Discours de fin de I’année
2002), « moderniser notre fonction publique et la rendre plus
efficace. La fonction publique doit étre au service du public. Elle
doit tourner le dos a I’attentisme, a I’inertie, a I’immobilisme, et a
I’affairisme, pour devenir plus efficace, se redonner une éthique,
hisser ses performances a la hauteur des enjeux, et se tourner réso-
lument vers la satisfaction de I’intérét général. » (Programme des
Grandes Réalisations pour le septennat 2011-2018).

L’option politique est I’accélération de la mise en ceuvre de cer-
taines actions en vue de I’arrimage des structures publiques aux
mutations de ’environnement institutionnel, économique et social
pour la mise en ceuvre plus efficace des politiques publiques ma-
jeures a Iinstar du budget-programme, de la décentralisation, de
la promotion des langues officielles, de I’amélioration de ’accueil
et de la rationalisation de la gestion des ressources humaines de
I’Etat.

La réforme administrative, sous I’impulsion du Ministre Joseph
LE, a pris la configuration de la modernisation de I’administra-
tion publique camerounaise. Elle vise ainsi a adapter les diffé-
rentes composantes de 1’administration aux nouveaux besoins des
usagers et partenaires, aux tendances actuelles de divers ordres a
travers le progres technique, la transformation positive et le déve-
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loppement qualitatif.

Cette politique de réforme administrative se distingue par une nou-
velle dynamique et I’appropriation des concepts de performance et
de gestion de proximité en intégrant I’amélioration de la qualité
de service, I’optimisation et la gestion efficiente des ressources
humaines ainsi que la définition d’une nouvelle organisation des
services.

Nous allons illustrer cette vision a travers quelques-unes des prin-
cipales réformes administratives conduites pour I’ensemble des
administrations publiques. Il s’agit notamment de :

- la déconcentration de la gestion des personnels de I’Etat et de la
solde ;

- la rationalisation et de la simplification des procédures ;

- la dématérialisation des procédures administratives ;

- I’¢élaboration des Cadres Organiques des Ministeres ;

- Iintroduction des normes de rendement dans I’ Administration
publique ;

- ’amélioration de 1’accueil et de ’accés aux services publics .

- la mise en ceuvre d’une nouvelle stratégie générale d’organisa-
tion des administrations ;

- optimisation de la gestion des ressources humaines de 1’Etat
dans le cadre plan global des réformes des finances publiques ;

- la contribution a I’accélération de la décentralisation .

I- LA DECONCENTRATION DE LA GESTION DES PER-
SONNELS DE I’ETAT ET DE LA SOLDE

La conception et la mise en ceuvre de la Déconcentration de la
gestion des Personnels de I’Etat et de la Solde s’integrent dans le
diagnostic du systéme global de gestion des personnels de 1’Etat
réalis¢ dans le cadre du Programme National de-la Gouvernance
(PNG) et de la lutte contre la corruption.

L’objectif visé est de transférer-a chaque ministére une partie
des compétences antérieurement exercées par le-Ministere de la
Fonction Publique et de la Reforme Administrative en matiere de
gestion des carri¢res et par le Ministére des Finances en matiére
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de traitement de la solde. Ce qui contribue au rapprochement entre
I’administration et 1’administré, facilite 1’atteinte des objectifs
stratégiques du Gouvernement et permet aux agents publics d’étre
plus présents a leurs postes de travail respectifs. Ces derniers de-
vraient de moins en moins abandonner leurs postes de travail pour
se déplacer et suivre leur carriére.

Cette réforme repose sur le principe clé selon lequel le ministére
utilisateur de I’agent public est aussi celui qui gére sa carriére et
paie son salaire. La déconcentration de la gestion des Personnels
de I’Etat et de la Solde est mise en ceuvre grace a une application
informatique dénommée « Systéme Informatique de Gestion Inté-
grée des Personnels de I’Etat et de la Solde (SIGIPES).
S’agissant de la déconcentration de la gestion du personnel au pro-
fit des départements ministériels au regard du Statut Général de
la Fonction Publique de I’Etat, de ses textes d’application et du
décret du 09 mars 2012 portant régime de la déconcentration de la
gestion des personnels de 1’Etat et de la Solde, les ministres utili-
sateurs ont des compétences pour la gestion de carriéres des agents
publics, notamment les avancements d’échelon, le congé maladie,
le détachement, la mise en disponibilité, la discipline, la suspen-
sion des fonctions, le congé annuel, les autorisations spéciales et
permissions d’absence, I’évacuation sanitaire, la liquidation des
droits a pension, les opérations de mise a jour du fichier des per-
sonnels, I’évaluation des performances professionnelles des fonc-
tionnaires, 1’action récursoire et la prise en charge financiére des
actes de gestion de carriéres ou de liquidation des droits.

Quant a la déconcentration de la gestion du personnel au profit des
Chefs de Circonscriptions Administratives, le décret n® 2008/377
du 12 novembre 2008 fixant les attributions des Chefs de Circons-
criptions Administratives et portant organisation et fonctionne-
ment de leurs Services, a consacré les Gouverneurs de Région, les
Préfets et les Sous-Préfets comme des véritables gestionnaires des
ressources humaines dans leurs circonscriptions administratives
respectives.

En matiére disciplinaire, les Gouverneurs de Région président
les Conseils Régionaux de Discipline de la Fonction Publique
(CRDFP). IIs peuvent prendre des sanctions disciplinaires du pre-
mier groupe et émettre des avis sur les fautes pouvant entrainer
les sanctions du deuxiéme groupe a I’encontre des fonctionnaires
ou des propositions de sanctions a 1’encontre des agents de 1’Etat
relevant du Code du Travail.

Par ailleurs, a ce jour :

- Toutes les administrations centrales et les délégations régionales
du MINFOPRA sont dotées d’un SIGIPES fonctionnel ;

- les procédures de Gestion des Ressources Humaines validées au
Ministére de la Fonction Publique et de la Réforme Administrative
sont adaptées dans la quasi-totalité des administrations;

- un réseau d’interconnexion avec un systéme de sécurisation per-
manent a été construit.

En perspective , le Document de politique du Gouvernement en
matiére de déconcentration de la gestion des ressources humaines
et de la solde a prévu la mise en place de la déconcentration ver-
ticale. Elle induira un accroissement des attributions des Gouver-
neurs de Régions en matiere de gestion des ressources humaines
de I’Etat en service dans leurs circonscriptions administratives.

II- LA RATIONALISATION ET LA SIMPLIFICATION DES
PROCEDURES ADMINISTRATIVES A TRAVERS I’ELA-
BORATION DES MANUELS DE PROCEDURES ADMINIS-
TRATIVES (MPA) ET DES GUIDES DE L’USAGER

En plus .d’étre une action prioritaire du Programme National de
Gouvernance (PNG) et de lutte contre la corruption, 1’élaboration
des Manuels de Procédures Administratives (MPA) a fait 1’objet
d’une instruction formelle du Premier Ministre, Chef du Gouver-
nement, prescrivant aux départements ministériels d’¢élaborer leur
MPA.

Le modele de Manuel de Procédures Administratives préconisé
dans I’administration publique camerounaise, est un document va-
lidé, qui décrit dans les détails la liste complete des actes ou des
services attendus d’un service public, ainsi que les modalités et les
étapes de leur obtention.

11 existe plusieurs types de Manuels de Procédures a savoir, les
Manuels de Procédures Administratives (MPA), les Manuels de
procédures de Gestion des Ressources Humaines (MP/GRH), les
Manuel de Procédures de Gestion des Ressources financieres (MP/
GRF), le Manuel de Procédures de Gestion budgétaire (MP/GB),
les Manuels de Procédures Administratives de Gestion comptable
(MPA/GC), les Manuels de Procédures Techniques (MPT).

Dans le cadre de «cet exposé, un accent particu-
lier sera mis sur le Manuel de Procédures adminis-
tratives, adossé sur les procédures qui font la raison

d’étre de I’ Administration.

L’objectif du Manuel de Procédures Administratives est d’atté-
nuer, a défaut de I’éradiquer, ’opacité des procédures, objet de
récurrentes plaintes des usagers de 1’Administration Publique
Camerounaise (APC). Cette opacité, synonyme d’un manque de
transparence ou de lisibilité, se manifeste souvent dans la com-
position des dossiers a fournir, ou des conditions a remplir pour
obtenir un acte ou bénéficier d’une prestation dans les services
publics, lesquelles conditions ou composition varient parfois, a la
téte du client-usager.

Cette réforme contribue a la réalisation des objectifs du déve-
loppement en ce sens qu’elle permet notamment de rationaliser
et de simplifier les procédures, ainsi d’améliorer le climat des af-
faires. C’est un document de transfert de connaissances pour les
nouvelles recrues. La démarche méthodologique dudit Manuel a
été allégée et simplifiée pour combler davantage les attentes des
usagers.

A ce jour, une trentaine d’administrations disposent de ce précieux
outil de gouvernance.

Par ailleurs, afin de faciliter I’intervention de ses collaborateurs
dans les administrations publiques, le MINFOPRA a instruit la ré-
vision du guide méthodologique pour une meilleure efficacité dans
I’¢élaboration de cet outil.

III- DEMATERIALISATION DES PROCEDURES ADMI-
NISTRATIVES ET MISE EN PLACE DE L’ADMINISTRA-
TION ELECTRONIQUE

Le MINFOPRA intervient dans la mise en ceuvre de la Stratégie
Nationale de Développement de ’administration électronique
(E-Government) dont la vision est : « les services publics pour
tous, partout et en tout temps, au moyen des TIC ».

Cette Stratégie comprend trois (03) domaines d’intervention qui
reflétent les innovations de 1’ Administration Publique Camerou-
naise, a savoir : la fourniture des services et des informations aux
citoyens, les opérations internes des services gouvernementaux et
un environnement propice au développement de I’E-Government.
Cette réforme prévue dans le Document de Stratégie pour la Crois-
sance et ’Emploi contribue elle aussi a I’atteinte des objectifs du
développement.

Dans le cadre de I’approfondissement de la réforme administra-
tive au Cameroun, le Ministére de la Fonction Publique et de la
Réforme Administrative a entrepris une réflexion sur I’accéléra-
tion de la mise en ceuvre de la dématérialisation des procédures
administratives en vue de la modernisation de 1’Administration
par I'utilisation des Technologies de I’Information et de la Com-
munication.

Le processus de dématérialisation devrait permettre a terme:

- de télétransmettre instantanément les actes a tout moment ;

- de réduire les couts liés a I’envoi des documents (frais d’édition
et de transport) ;

- de diminuer le volume de papier échangé ;

- d’éviter tout déplacement;
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- de recevoir automatiquement, en temps réel un accusé de récep-
tion ¢électronique ayant valeur légale de la part de ’administration ;
- de moderniser les relations entre les acteurs publics.

A ce jour un inventaire et une description des formalités et procé-
dures administratives que doit accomplir I’usager a été réalisé dans
24 administrations. Le MINFOPRA a également procéder a une
évaluation de I’infrastructure technique dans toutes les administra-
tions en vue de I’opérationnalisation de cette importante réforme.
Des équipes de suivi-accompagnement sont déployées aupres de
I’ensemble des ministeres pour les assister dans cette démarche.
La mise en ceuvre de cette réforme est toutefois ralentie par :

- I’adhésion progressive des administrations;

- la nécessité de 1’actualisation ou de la mise a jour des équipe-
ments informatiques (serveur, scanners, ordinateurs, etc.).

- ’hétérogénéité des différents sites qui doivent communiquer ou
inter changer ;

- I’absence de cadre formel de concertation ;

- I’évolution permanente des technologies de I’information et de
la communication, etc.

Il est envisagé a moyen terme, grace a la coopération technique,
la formation des responsables des services et des étudiants des
grandes Ecoles aux principes de la dématérialisation des procé-
dures.

A long terme, la mise en place d’un portail « service publics »
permettra de proposer a I'usager un acces aux informations qui
lui sont utiles pour connaitre ses droits et réaliser ses démarches :
fiches pratiques, questions-réponses, textes de référence, défini-
tions, démarche en ligne ou formulaire, coordonnées et heures
d’ouverture du service administratif localement compétent pour
renseigner ou pour traiter une démarche administrative.

IV- PELABORATION DES CADRES ORGANIQUES DE
MINISTERES

Le Cadre Organique est un précieux instrument de décision, qui
permet d’améliorer le rendement des services en plagant « The
right man/woman at the right place ». Cet instrument qui contribue
a gérer rationnellement les ressources humaines contribue égale-
ment a la réalisation des objectifs du développement.

Le cadre organique est un outil de planification et de gestion ra-
tionnelle des ressources humaines, dans 1’optique d’une utilisation
optimale des compétences de chacun et d’une gestion prévision-
nelle des effectifs. En effet, c’est un document qui définit les acti-
vités spécifiques et le profil idéal pour chacun des postes de travail
d’une administration donnée.

11 détermine préalablement les postes d’appui nécessaires, en fonc-
tion de la charge de travail estimée.

Les ¢éléments d’appréciation et le volume ont revus pour améliorer
la présentation et I’exploitation de ce document qui, contrairement
aux prescriptions du décret portant organisation d’une administra-
tion, ne sert pas toujours de base pour les nominations aux postes
de responsabilités.

A ce jour la quasi-totalité des administrations disposent de cet ou-
til, qui constitue I’annexe du texte organique.

V- INTRODUCTION DES NORMES DE RENDEMENT
DANS L’ADMINISTRATION PUBLIQUE CAMEROU-
NAISE

Le Projet d’Introduction des Normes de Rendement dans I’ Admi-
nistration Camerounaise (PINORAC) est arrimé au Statut Général
de la Fonction Publique de I’Etat, qui a notamment consacré une
fonction publique de postes de travail et I’option pour un systéme
d’évaluation aux résultats ainsi qu’au décret n° 2001/108/PM du
20 mars 2001 fixant les modalités d’évaluation des performances
professionnelles des fonctionnaires et dont Iarticle 3 prévoit 1’éta-
blissement de normes de rendement propres a chaque Adminis-
tration.

Complétant le dispositif d’application du systéme d’évaluation
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aux résultats institué par le Statut Général de la Fonction Publique
de I’Etat, il vise I’opérationnalisation du nouveau systéme d’éva-
luation des performances professionnelles des agents publics, en
dotant chaque administration de normes spécifiques ainsi que de
standards devant permettre cette évaluation.

Cela se traduit par la détermination des criteres d’évaluation pour
les diverses catégories de postes de travail, I’¢élaboration des fiches
de poste a partir des emplois-types et des normes de rendement
pour chaque administration, ainsi que la formation des différents
responsables de toutes les administrations aux techniques de plani-
fication des objectifs annuels et a I’utilisation du nouveau systeme.
11 s’agit de corriger I’écart paradoxal d’une administration glo-
balement peu performante et décriée par les bénéficiaires de ses
prestations, et d’une notation généralement trés satisfaisante des
agents publics.

Le nouveau systeme d’évaluation des agents publics s’occupe de
mesurer et de récompenser la performance, de produire les outils
appropriés pour évaluer le rendement et promouvoir une culture
organisationnelle valorisant la production des résultats.

Un Guide méthodologique et des normes de rendement pour les
postes généraux, les postes techniques du MINTP, du MINFI et du
MINSANTE ont été élaborés.

Le nouveau systéme est en cours d’expérimentation dans neuf
(07) administrations pilotes (MINFOPRA, MINTP, MINFI, MIN-
SANTE, MINPROFF, MINAS, MINTSS, MINDCAF, HGOPY.
En vue son extension a moyen terme a I’ensemble de I’adminis-
tration publique camerounaise, le MINFOPRA a positionné des
équipes d’accompagnement aupres de chaque ministere. La faible
adhésion de certaines administrations et les réticences de certains
supérieurs hiérarchiques, constituent des freins pour une implé-
mentation efficace du nouveau systéme.

VI- AMELIORATION DE I’ACCUEIL ET DE I’ACCES
DANS LES SERVICES PUBLICS A TRAVERS L’ELABO-
RATION DES NORMES MINIMALES DE QUALITE DE
SERVICE PUBLIC QUI TIENNENT COMPTE DU GENRE
ET DES PERSONNES VULNERABLES

Ce projet est mis en ceuvre avec ’appui du Programme des Na-
tions Unies pour le Développement (PNUD).

De nombreuses ¢tudes menées laissent clairement transparaitre
que la perception des services publics, qu’ont les usagers du ser-
vice public de la qualité des prestations qui leur sont servies, reste
globalement négative.

En effet, la faible capacité des services publics a accueillir les usa-
gers, a donner des informations exactes, complétes et précises sur
les prestations qu’ils fournissent, I’absence d’objectifs planifiés de
services, de normes minimales de qualité, le monnayage de pres-
tations supposées gratuites, ’absence d’une charte des services
publics, constituent entre autres, les principaux maux qui affectent
I’administration publique camerounaise et rendent inefficace la
délivrance des prestations de qualité aux populations.

Malgré les efforts du Gouvernement notamment en maticre d’ac-
cueil et d’information de 1'usager sur les services fournis, les
conditions d’acces, le colit des prestations, la prise en compte des
réclamations, il a été constaté que certaines catégories de la popu-
lation, pour diverses raisons (handicap, culture, coutume, niveau
d’instruction, appartenance a certaines catégories sociales, etc.)
éprouvent des difficultés pour avoir acces a certains services.

11 est donc devenu impératif de prendre des dispositions pour amé-
liorer I’acces de tous les citoyens, sans exclusive, a des prestations
de services publics de qualité, condition primordiale pour lutter
durablement contre la pauvreté et pour I’atteinte des Objectifs du
Millénaire pour le Développement (OMD).

La mise en ceuvre de ce projet a porté de maniere expérimentale
sur le MINFOPRA, le CONSUPE, le MINSANTE, le MINREX,
le MINPMEESA et le MINFIL

Parmi les résultats obtenus :

a) L’¢laboration des normes minimales de qualité de service public
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sée. Les spécifications techniques réglementées par la norme
concernent :

- I’accueil et I’orientation des usagers ;

- la délivrance de I’information et le traitement des dossiers dans
les délais ;

- la possibilité pour les usagers d’effectuer un recours ponctuel face
a un accueil insatisfaisant ;

- la transparence et I'uniformité dans les cotits de prestation des
services publics concernés.

b) L’accompagnement des services publics dans ’amélioration de
la qualité de service public. 5 services pilotes ont été aménagés
ou équipés dans la mise en ceuvre de cette norme, a savoir : La
Perception de Ngoa Ekele, le Centre des Urgences de Yaoundé, le
Centre des Formalités de Création des Entreprise, la Sous-direc-
tion de I’accueil du courrier et liaison du MINFOPRA et le Service
des affaires consulaires du MINREX.

c) La mise en place d’un dispositif participatif de sui-
vi-¢valuation de I’'implémentation de la qualité et d’incitation/
labellisation des services publics : les données de références pour
la conception d’un Palmares des meilleurs services publics sont
disponibles.

d) La mise en place d’un dispositif d’appui-conseil a la mise aux
normes de service public.

¢) La formation des responsables de I’accueil dans les ministéres
et du protocole dans les services des gouverneurs de région.

VII- MISE EN (EUVRE DE LA STRATEGIE GENERALE
D’ORGANISATION DES ADMINISTRATIONS : ETUDES
D’ORGANISATION ET ELABORATION DES TEXTES
ORGANIQUES

La Stratégic Générale d’organisation des Administrations pu-
bliques (SGOA) est un instrument de cadrage de la structuration
de I’administration publique qui a pour ambition de contribuer a
la modernisation des services publics, en vue du développement
économique et social du Cameroun.

Le contexte actuel requiert cet arrimage de I’organisation des ad-
ministrations publiques. Ce contexte est notamment marqué par
une forte volonté politique incarnée au sommet de I’Etat, des dis-
positions législatives et réglementaires a opérationnaliser, notam-
ment celles de la Constitution et des lois portant Régime financier
de I’Etat, Code Général des Collectivités Territoriales décentrali-
sées, promotion des langues officielles, I’adoption d’un Stratégie
nationale de Développement ainsi qu’un environnement régional
et international propice a travers 1’édition de nouvelles regles d’or-
ganisation et de gestion des organismes publics.

Les enjeux de cette nouvelle stratégie se retrouvent a trois niveaux
- sur le plan politique, sur le plan de I’administration et sur le plan
social.

S’agissant des enjeux politiques, la stratégie générale d’organi-
sation des administrations devra contribuer & une mise en ceuvre
plus opérante des politiques publiques a travers une structuration
pertinente des administrations publiques.

En ce qui concerne les enjeux pour ’administration, la prise en
compte des préconisations de la Stratégie contribue a corriger les
dysfonctionnements observés dans les services publics et inhé-
rents, pour une grande part, au modéle d’organisation appliqué.
Le nouveau modele est ainsi bati pour prendre en compte une
meilleure articulation de la performance du service public dont
I’évaluation se fera plus aisément au travers d’indicateurs de per-
tinence, d’économie, d’efficacité, d’efficience, d’équité et de pro-
tection de 1’environnement.

Quant aux enjeux d’ordre social, la nouvelle Stratégie porte en

elle les ferments d’une plus grande égalité d’acceés aux services
publics essentiels, notamment pour ceux résidant hors de la capi-
tale politique et administrative, ainsi que ceux d’une amélioration
substantielle de la qualité du service public.

Trois (03) principaux axes stratégiques y ont été retenus, assortis
des actions a réaliser, des modalités de réalisation et des échéances.
Ces axes sont :

- une meilleure intégration des politiques publiques dans I’organi-
sation des administrations publiques ;

- la rationalisation de 1’organisation des services centraux et dé-
concentrés des administrations ;

- ’optimisation de I’organisation des structures administratives.
Plusieurs administrations publiques (Ministéres, Etablissements
publics administratifs, Universités d’Etat) bénéficient des activités
d’¢élaboration et/ou d’actualisation de leurs Textes organiques.
VIII- L’OPTIMISATION DE LA GESTION DES RES-
SOURCES HUMAINES DANS LE CADRE DU PLAN GLO-
BAL DE REFORME DES FINANCES PUBLIQUES

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan Global des Réformes
de la Gestion des Finances Publiques (PGRGFP) 2019-2021, le
MINFOPRA qui est chargé de 1’élaboration des outils de pilotage
des ressources humaines pour permettre un accroissement de la
performance des administrations publiques.

Ainsi, en 2019, le MINFOPRA a réalisé une évaluation de la mise
en ceuvre des outils du Plan d’organisation et d’Effectifs. Cette
étude a mis en évidence, dans la plupart des départements ministé-
riels, I’absence ou le déficit d’appropriation de plusieurs outils in-
dispensables pour une gestion rationnelle de la ressource humaine.
11 s’agit notamment des cadres organiques, des fiches de poste, des
plans de recrutement, des plans de formation, des répertoires des
métiers des emplois et des compétences, de la cartographie des
postes de travail. Les principales recommandations du Colloque
national sur la modernisation de la Fonction Publique Camerou-
naise ont également mis en exergue ces insuffisances.

Pour y remédier, le Guide méthodologie d’¢élaboration des Cadres
Organiques a été revu et le MINFOPRA a ¢élaboré les Cadres
Organiques de 28 administrations puis mis en place des équipes
d’accompagnement dans tous les départements ministériels pour
I’implémentation des outils sus évoqués.

La production des Répertoires des Métiers, Emplois et Compé-
tences dans tous les départements ministériels, la finalisation de
I’¢laboration des Cadres Organiques dans dix (10) administra-
tions et la rédaction d’un Guide méthodologique d’Elaboration
des Fiches de Poste, et a son expérimentation dans trois (03) admi-
nistrations pilotes sont en cours de réalisation.

IX- CONTRIBUTION A L’ACCELERATION DE LA DE-
CENTRALISATION

Dans le cadre de I’accompagnement du MINFOPRA pour le ren-
forcement de la décentralisation, plusieurs actions ont été menées
a savoir:

- la réalisation d’une étude sur I’impact de la Loi portant code gé-
néral des collectivités territoriales décentralisées sur I’organisation
des Administrations;

- I’élaboration d’un avant-projet de décret portant Statut Général la
Fonction publique locale;

- I’¢élaboration d’un avant projet d’organigramme-type des Ré-
gions, et la mise en place d’un dispositif d’accompagnement des
nouveaux exécutifs des conseils régionaux pour la conception des
outils de pilotage.

Sous le prisme de la réforme administrative et I’'impulsion du Mi-
nistre Joseph LE, la modernisation de I’administration publique
camerounaise est une réalité...et ce n’est pas fini.

Je vous remercie pour votre attention soutenue./-
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